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See the notice on TED website

243866-2026 - Result
Czechia – Software support services – Zajištění podpory, rozvoje a licencí Personálního a 
mzdového informačního systému
OJ S 70/2026 10/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Statutární město Hradec Králové
Email: radka.sanderova@mmhk.cz
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Zajištění podpory, rozvoje a licencí Personálního a mzdového informačního systému
Description: Předmětem plnění této veřejné zakázky je doplnění a rozšíření zadavatelem 
užívaného software personálního a mzdového informačního systému s názvem VEMA, jehož 
výrobcem je společnost Seyfor, a. s., IČO 01572377, se sídlem Drobného 555/49, Ponava, 
602 00 Brno (dále jen „výrobce“), o další licence a poskytnutí souvisejících služeb technické 
podpory. Zadavatel má aktuálně zakoupeny trvalé licence k aplikacím programového vybavení 
VEMA v rozsahu až 820 zpracovávaných osobních čísel. Seznam a rozsah již dodaných 
aplikací VEMA je uveden v příloze č. 4 této Zadávací dokumentace – Nabídková cena. Blíže je 
předmět veřejné zakázky vymezen v příloze č. 2 Zadávací dokumentace – vzor smlouvy o 
poskytnutí práva na využívání aplikaci a zajištění služeb technické podpory personálního a 
mzdového informačního systému (dále též jen „vzor smlouvy“).
Procedure identifier: 6d84d685-241c-439a-a9fa-bc98b84a14bc
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72261000 Software support services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems, 
72250000 System and support services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Královéhradecký kraj (CZ052)
Country: Czechia

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 9 920 000,00 CZK

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/243866-2026
mailto:radka.sanderova@mmhk.cz
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Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Applicable cross-border law: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Zajištění podpory, rozvoje a licencí Personálního a mzdového informačního systému
Description: Předmětem plnění této veřejné zakázky je doplnění a rozšíření zadavatelem 
užívaného software personálního a mzdového informačního systému s názvem VEMA, jehož 
výrobcem je společnost Seyfor, a. s., IČO 01572377, se sídlem Drobného 555/49, Ponava, 
602 00 Brno (dále jen „výrobce“), o další licence a poskytnutí souvisejících služeb technické 
podpory. Zadavatel má aktuálně zakoupeny trvalé licence k aplikacím programového vybavení 
VEMA v rozsahu až 820 zpracovávaných osobních čísel. Seznam a rozsah již dodaných 
aplikací VEMA je uveden v příloze č. 4 této Zadávací dokumentace – Nabídková cena. Blíže je 
předmět veřejné zakázky vymezen v příloze č. 2 Zadávací dokumentace – vzor smlouvy o 
poskytnutí práva na využívání aplikaci a zajištění služeb technické podpory personálního a 
mzdového informačního systému (dále též jen „vzor smlouvy“).
Internal identifier: zadání

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72261000 Software support services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems, 
72250000 System and support services
Options: 
Description of the options: - Objednatel si v souladu s ustanovením § 100 odst. 1 zákona č. 
134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“) vyhrazuje právo překročit či 
změnit jednotkové ceny specifikované v Příloze č. 1 této Smlouvy v případě, že dojde ke 
změnám právní úpravy oproti skutečnostem ke dni podání nabídky Poskytovatele, které budou 
mít vliv na cenu (např. změny právní úpravy zákoníku práce či jeho prováděcích právních 
předpisů, změny sazby daní, zavedení nových poplatků či zvýšení stávajících poplatků 
souvisejících s činnostmi dle této Smlouvy s vlivem na cenu plnění dle této Smlouvy). V 
takovém případě je Poskytovatel oprávněn k přiměřené úpravě jednotkových cen. Novou 
kalkulaci jednotkových cen musí předem předložit Objednateli ke schválení. - Poskytovatel je v 
souladu s ustanovením § 100 odst. 1 ZZVZ oprávněn pro každý další rok poskytování podpory 
aplikací upravit výši cen specifikovaných v příloze č. 1 této Smlouvy o míru nárůstu 
spotřebitelských cen za ostatní zboží a služby tak, jak byly za bezprostředně předcházející 
období statisticky zjišťovány a oficiálně zveřejňovány Českým statistickým úřadem na jeho 
webových stránkách  Takovouto úpravu sjednaných cen může Poskytovatel www.czso.cz.
provést jednou ročně s účinností k 1.1. příslušného kalendářního roku, a to písemným 
oznámením zaslaným Objednateli nejpozději do 31.3. běžného roku. - Bude-li oznámení o 
valorizaci cen dle předchozího odstavce doručeno Objednateli po lhůtě, právo Poskytovatele 
na valorizaci za předešlý kalendářní rok zaniká. Pokud bude oznámení o valorizaci cen 
doručeno ve lhůtě, ale po obsahové stránce bude nesprávné či neúplné, vrátí jej Objednatel 
Poskytovateli do jednoho týdne k přepracování. Pokud bude oznámení o valorizaci cen 
doručeno řádně, ve stanovené lhůtě oznámí Objednatel Poskytovateli do jednoho týdne, že jej 
uznává a že je oprávněn vystavit fakturu s upravenými cenami. - Vrátí-li Objednatel oznámení 
o valorizaci cen Poskytovateli k přepracování, je Poskytovatel povinen doručit Objednateli jeho 
opravené znění ve lhůtě jednoho týdne ode dne vrácení. Do doby, než je oznámení o 
valorizaci cen opraveno, není Objednatel v prodlení s úhradou. Nedoručí-li Poskytovatel 

http://www.czso.cz
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Objednateli ve lhůtě opravené znění oznámení o valorizaci cen, jeho právo na valorizaci cen 
za daný kalendářní rok zaniká. Toto ustanovení Smlouvy lze využít i opakovaně. - Smluvní 
strany se dále v souladu s ustanovením § 100 odst. 3 ZZVZ dohodly, že pro případ, že bude 
během plnění této Smlouvy zřejmé, že k dalšímu účelnému pokračování plnění předmětu této 
Smlouvy bude nutné upravit rozsah či obsah poskytovaných Služeb, které odpovídají původní 
veřejné zakázce, vyhrazuje si Objednatel možnost použití jednacího řízení bez uveřejnění pro 
poskytnutí dalších, upravených či nových Služeb Poskytovatelem za předpokladu, že 
podmínky pro tyto Služby odpovídají podmínkám pro použití jednacího řízení bez uveřejnění 
podle § 66 ZZVZ a jejich skutečná cena bez DPH nepřesáhne o více než 30 % jejich 
předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny původní veřejné zakázky. Objednatel 
předpokládá využití této vyhrazené změny závazku v průběhu 3 let od uzavření této Smlouvy. 
Uplatnění této vyhrazené změny bude realizováno písemným dodatkem k této Smlouvě, a to i 
opakovaně do doby dosažení cenového limitu pro tyto Služby dle tohoto odstavce.

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Královéhradecký kraj (CZ052)
Country: Czechia

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 31/03/2026
Other duration: Unlimited

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 9 920 000,00 CZK

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: nejnižší nabídková cena
Description: Nabídky budou hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti na základě 
nejnižší nabídkové ceny. Jako nejvýhodnější bude vybrána nabídka dodavatele, která bude 
obsahovat nejnižší cenu v Kč bez DPH. Zadavatel upozorňuje, že pro účely hodnocení 
nabídek bude považovat za rozhodnou celkovou nabídkovou cenu bez DPH uvedenou na 
prvním listu označeném jako „CELKEM – nabídková cena“, oranžově podbarvená buňka 11/3 
v příloze č. 4 této Zadávací dokumentace – Nabídková cena. Tato celková nabídková cena 
bez DPH bude dána součtem celkových nabídkových cen bez DPH uvedených účastníkem v 
dalších listech vyplněné přílohy č. 4 této Zadávací dokumentace. Dodavatel není oprávněn 
podmínit jím navrhované údaje, které jsou předmětem hodnocení, další podmínkou. 
Podmínění nebo uvedení několika rozdílných hodnot v nabídce je důvodem pro vyřazení 
nabídky a následné vyloučení účastníka z účasti v zadávacím řízení. Obdobně bude zadavatel 
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postupovat v případě, že dojde k uvedení hodnoty, která je předmětem hodnocení, v jiné 
veličině či formě, než zadavatel stanovil.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Information about review deadlines: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání námitek 
k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o 
domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do 
chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti 
úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či 
odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 
skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
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uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Statutární 
město Hradec Králové
Organisation providing more information on the review procedures: Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 2 954 852,00 CZK

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Seyfor, a.s.
Tender: 
Tender identifier: nabídka - Seyfor, a.s.
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 2 954 852,00 CZK
The tender was ranked: no
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: SMLOUVA O POSKYTNUTÍ PRÁVA NA VYUŽÍVÁNÍ APLIKACÍ A 
ZAJIŠTĚNÍ SLUŽEB TECHNICKÉ PODPORY PERSONÁLNÍHO A MZDOVÉHO 
INFORMAČNÍHO SYSTÉMU Seyfor, a.s.
Title: SMLOUVA O POSKYTNUTÍ PRÁVA NA VYUŽÍVÁNÍ APLIKACÍ A ZAJIŠTĚNÍ SLUŽEB 
TECHNICKÉ PODPORY PERSONÁLNÍHO A MZDOVÉHO INFORMAČNÍHO SYSTÉMU
Date on which the winner was chosen: 24/02/2026
Date of the conclusion of the contract: 31/03/2026
Address of the contract: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/37387409

6.1.4.  Statistical information
Summary of the review requests the buyer received: 
Number of complainants: 0
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/37387409
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Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally 
low price or cost
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Statutární město Hradec Králové
Registration number: 00268810
Postal address: Československé armády 408
Town: Hradec Králové
Postcode: 50003
Country subdivision (NUTS): Královéhradecký kraj (CZ052)
Country: Czechia
Email: radka.sanderova@mmhk.cz
Telephone: +420 495707301
Internet address: https://www.hradeckralove.org
Buyer profile: https://www.tenderarena.cz/profily/hradeckralove
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Registration number: 65349423
Postal address: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Town: Brno
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Country: Czechia
Email: posta@uohs.cz
Telephone: +420 542167111
Internet address: https://uohs.gov.cz
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Seyfor, a.s.
Size of the economic operator: Large

mailto:radka.sanderova@mmhk.cz
https://www.hradeckralove.org
https://www.tenderarena.cz/profily/hradeckralove
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz
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Registration number: 01572377
Postal address: Drobného 49
Town: Brno
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Country: Czechia
Email: czinfo@seyfor.com
Telephone: +420 530500000
Internet address: https://www.seyfor.com
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 1fd2bdd7-ca85-4223-be58-70f8048851bf  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 08/04/2026 15:24:38 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Czech
Notice publication number: 243866-2026
OJ S issue number: 70/2026
Publication date: 10/04/2026
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