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See the notice on TED website

244930-2026 - Competition
Greece – IT services: consulting, software development, Internet and support – Επέκταση και 
αναβάθμιση του Αυτοματοποιημένου Συστήματος Αναγνώρισης και Ταυτοποίησης 
Αποτυπωμάτων (AFIS)
OJ S 70/2026 10/04/2026
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Services - Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
Email: tender@hraf.gr
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Επέκταση και αναβάθμιση του Αυτοματοποιημένου Συστήματος Αναγνώρισης και 
Ταυτοποίησης Αποτυπωμάτων (AFIS)
Description: Αντικείμενο του Έργου με τίτλο «Επέκταση και αναβάθμιση του 
Αυτοματοποιημένου Συστήματος Αναγνώρισης και Ταυτοποίησης Αποτυπωμάτων (AFIS)» 
είναι η αναβάθμιση των δυνατοτήτων του εθνικού AFIS (Αυτοματοποιημένου Συστήματος 
Αναγνώρισης και Ταυτοποίησης Αποτυπωμάτων) και η επέκτασή του, με σκοπό την ενίσχυση 
της συνεργασίας της Διεύθυνσης Εγκληματολογικών Ερευνών με τις (προ)ανακριτικές αρχές 
εθνικά, αλλά και της Ελληνικής Αστυνομίας με λοιπές Αρχές Επιβολής του Νόμου και 
Δικαστικές αρχές σε εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο.
Procedure identifier: e7cc6f9c-3f4c-4ac4-b7a2-eca5df1b7237
Internal identifier: Επέκταση και αναβάθμιση του Αυτοματοποιημένου Συστήματος 
Αναγνώρισης και Ταυτοποίησης Αποτυπωμάτων (AFIS)
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός Μέσω ΕΣΗΔΗΣ

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 48610000 Database systems, 80533100 Computer training 
services

2.1.2.  Place of performance
Town: Αθήνα
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece

2.1.3.  Value

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/244930-2026
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Estimated value excluding VAT: 8 467 741,64 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Επέκταση και αναβάθμιση του Αυτοματοποιημένου Συστήματος Αναγνώρισης και 
Ταυτοποίησης Αποτυπωμάτων (AFIS)
Description: Αντικείμενο του Έργου με τίτλο «Επέκταση και αναβάθμιση του 
Αυτοματοποιημένου Συστήματος Αναγνώρισης και Ταυτοποίησης Αποτυπωμάτων (AFIS)» 
είναι η αναβάθμιση των δυνατοτήτων του εθνικού AFIS (Αυτοματοποιημένου Συστήματος 
Αναγνώρισης και Ταυτοποίησης Αποτυπωμάτων) και η επέκτασή του, με σκοπό την ενίσχυση 
της συνεργασίας της Διεύθυνσης Εγκληματολογικών Ερευνών με τις (προ)ανακριτικές αρχές 
εθνικά, αλλά και της Ελληνικής Αστυνομίας με λοιπές Αρχές Επιβολής του Νόμου και 
Δικαστικές αρχές σε εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο.
Internal identifier: Επέκταση και αναβάθμιση του Αυτοματοποιημένου Συστήματος 
Αναγνώρισης και Ταυτοποίησης Αποτυπωμάτων (AFIS)

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 48610000 Database systems, 80533100 Computer training 
services

5.1.2.  Place of performance
Town: Αθήνα
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 18 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 8 467 741,64 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Προϋπολογισμός - Δικαιώματα προαίρεσης - Εκτιμώμενη αξία 
σύμβασης Επτά εκατομμύρια ευρώ (7.000.000,00 €), περιλαμβανομένου του ΦΠΑ 
(5.645.161,00 € χωρίς ΦΠΑ) Δικαίωμα προαίρεσης που αφορά στην παροχή υπηρεσιών 
συντήρησης: δύο εκατομμύρια οκτακόσια είκοσι δύο χιλιάδες πεντακόσια ογδόντα ευρώ και 64 
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λεπτά (2.822.580,64 €) πλέον ΦΠΑ 24% Συνολική εκτιμώμενη αξία σύμβασης 
συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης: οκτώ εκατομμύρια τετρακόσιες εξήντα 
επτά χιλιάδες επτακόσια σαράντα ένα ευρώ και εξήντα τέσσερα λεπτά (8.467.741,64 €) πλέον 
ΦΠΑ 24% και δέκα εκατομμύρια πεντακόσιες χιλιάδες Ευρώ (10.500.000 €) 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά με κριτήριο την βέλτιστη 
σχέση ποιότητας - τιμής
Criterion: 
Type: Quality
Description: Σύμφωνα με τα κριτήρια αξιολόγησης του τεύχους διακήρυξης

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: www.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.eprocurement.gov.gr
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 12 Months
Information about public opening: 
Opening date: 20/04/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Information about review deadlines: Όπως στη Διακήρυξη

8. Organisations

http://www.eprocurement.gov.gr
https://www.eprocurement.gov.gr
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8.1.  ORG-0001
Official name: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
Registration number: 10570000000000.0001
Town: ΚΑΝΕΛΟΠΟΥΛΟΥ 4
Postcode: 11527
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Contact point: ΧΡΥΣΑ ΣΤΑΣΙΝΟΠΟΥΛΟΥ
Email: tender@hraf.gr
Telephone: 21032274400
Internet address: www.astynomia.gr
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registration number: 1000.E00961.0001
Postal address: ΔΩΡΟΥ 7-9
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10432
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telephone: +302132141227
Internet address: www.eadhsy.gr
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
212558-2026
Main reason for change
: 
Information updated
Description

mailto:tender@hraf.gr
http://www.astynomia.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
http://www.eadhsy.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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: 
Μετάθεση καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών

Notice information

Notice identifier/version: 1297aa6b-9169-4d7f-aea9-35fff2219ab2  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 09/04/2026 08:17:20 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 244930-2026
OJ S issue number: 70/2026
Publication date: 10/04/2026
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