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245083-2026 - Competition

Germany — Development consultancy services — Tourist-Information der Zukunft -
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Suideifel und im Gerolsteiner Land
OJ S 70/2026 10/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Verbandsgemeinde Sudeifel
Email: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel
und im Gerolsteiner Land
Description: Die Verbandsgemeinde Sudeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/NVerbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bindeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Procedure identifier: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
Internal identifier: 20260506_0900
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 73220000 Development consultancy services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
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Country: Germany

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel
und im Gerolsteiner Land
Description: Die Verbandsgemeinde Sideifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Sudeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Priim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bundeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Internal identifier: LOT-0001 20260506 0900

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 73220000 Development consultancy services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
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5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: Zuschlagskriterium: Qualitat; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
50 % Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor
20 % Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.subreport.de/E57821365
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: gem. § 56 Il und IV VgV
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
Electronic auction: yes

5.1.16. Further information, mediation and review
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Review organisation: Vergabekammer Rheinland-Pfalz

Organisation providing more information on the review procedures: Verbandsgemeinde
Sideifel

Organisation receiving requests to participate: Verbandsgemeinde Sideifel
Organisation processing tenders: Verbandsgemeinde Sudeifel

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

245083-2026

ORG-0001

Official name: Verbandsgemeinde Sudeifel

Registration number: 072325005000-001-69

Postal address: Pestalozzistr. 7

Town: Neuerburg

Postcode: 54673

Country subdivision (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prim (DEB23)
Country: Germany

Email: vergabestelle@vg-suedeifel.de

Telephone: +49 65 64-6 911310

Internet address: http://www.vg-suedeifel.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation receiving requests to participate

Organisation processing tenders

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registration number: 07-0001801100000-05
Postal address: Stiftsstralle 9

Town: Mainz

Postcode: 55116

Country subdivision (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Country: Germany

Contact point: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Email: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telephone: +49 6131-162234

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:
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TED eSender
Notice information

Notice identifier/version: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 245083-2026

OJ S issue number: 70/2026

Publication date: 10/04/2026
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