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I.6.

I.1.

See the notice on TED website 245352-2021 - Result
France-Paris La Défense: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 93/2021 14/05/2021
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: RTE Réseau de transport d'électricité
Postal address: Immeuble Window — 7C place du Dôme
Town: Paris La Défense
NUTS code: FR France
Postal code: 92073
Country: France
Contact person: Alice Vinsonneau
E-mail: alice.vinsonneau@rte-france.com
Telephone: +33 617737381

:Internet address(es)
Main address: http:///www.rte-france.com
Address of the buyer profile: https://www.rte-france.com

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Prestation d’appuis techniques pour la salle H24 SIT
Reference number: 19170

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
La mise en place d'une salle H24 SIT et cybersécurité a pour ambition principale d’assurer la 
supervision, l’exploitation et l’administration des infrastructures techniques et des chaînes 
applicatives sûretés et clients pour acquérir et renforcer la maîtrise de RTE, sur ces activités, 
dans la durée.
Cela se concrétisera, sur le domaine «Chaînes applicatives & datacenters», par un besoin de 
compétences techniques spécifiques qui viendront en appui des compétences internes RTE 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/245352-2021
mailto:alice.vinsonneau@rte-france.com?subject=TED
http:///www.rte-france.com
https://www.rte-france.com
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II.2.

II.1.6.

pour l’administration et l’exploitation des SI industriel et tertiaire, conformément à la stratégie 
de mise en place des salles H24. Ces appuis seront localisés dans les locaux de RTE à Saint-
Quentin-en-Yvelines.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
La prestation consiste à venir en appui des équipes RTE avec des compétences techniques 
de support niveau 3 sur les activités d'exploitation et d'administration des serveurs, des 
composants de stockage, des systèmes de gestions des bases de données et des 
applications.
Ces compétences externes spécialisées, viennent également en renfort des équipes RTE 
actuelles et des futurs exploitants informatiques RTE de niveau 1 & 2 (pupitre 24/7 — 
supervision et exploitation des systèmes d'information et des datacenters).
Quelques exemples, non exhaustifs, des tâches qui sont attendues:
— appui technique lors des phases de mise en exploitation;
— appui à la gestion et maintien des environnements de production et préproduction;
— mise à jour des documents d’exploitation (dossier d’installation, d’exploitation), des modes 
opératoires et des scripts associés, optimisation des procédures;
— support sur l'administration des systèmes physiques et virtuels, des middleware, du 
stockage, des outils d'exploitation et des base de données;
— analyses techniques avancées (analyses de log, requêtes SQL, paramétrages d’
environnements);
— maintien en condition opérationnelle des infrastructures;
— maintenance et opérations sur les serveurs et les applications;
— gestion des problèmes du périmètre.
Ces appuis seront localisés dans les locaux de RTE.

Award criteria
Quality criterion - Name: RSE / Weighting: dans le technique
Quality criterion - Name: Technique / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Phase de réversibilité/prise en charge entre les équipes de l'infogérant actuel et les futurs 
appuis.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 089-213354

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Prestation d’appuis techniques pour la salle H24 SIT

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
12/03/2021

Name and address of the contractor
Official name: Ausy
Town: Sèvres
NUTS code: FR France
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Contract No: 2

Title:
Prestations d'appuis techniques à la salle H24 SIT

A contract/lot is awarded: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/213354-2020
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V.2. Award of contract

Date of conclusion of the contract
12/03/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Sopra Steria
Town: Annecy
NUTS code: FR France
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Contract No: 3

Title:
Prestations d'appuis techniques à la salle H24 SIT

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
15/03/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Atos Infogérance
Town: Bezons
NUTS code: FR France
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information
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VI.3. Additional information
Il est prévu trois attributaires.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de grande instance de Nanterre
Postal address: 179-191 avenue Joliot-Curie
Town: Nanterre Cedex
Postal code: 92020
Country: France
Telephone: +33 140971010
Fax: +33 147243161

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
— référé précontractuel prévu aux articles 5 et suivants de l’ordonnance no 2009-515 du 
7.5.2009 relative aux procédures de recours applicables aux contrats de la commande 
publique. Le recours doit être formé avant la conclusion du contrat;
— référé contractuel prévu aux articles 11 et suivants de l’ordonnance no 2009-515 du 
7.5.2009 relative aux procédures de recours applicables aux contrats de la commande 
publique. Le recours doit être formé au plus tard le 31e jour suivant la publication au Journal 
officiel de l'Union européenne de l’avis d'attribution du contrat ou, pour les marchés fondés sur 
un accord-cadre ou un système d'acquisition dynamique, suivant la notification de la 
conclusion du contrat. En l'absence de la publication d'avis ou de la notification, la juridiction 
peut être saisie jusqu'à l'expiration d'un délai de six mois à compter du lendemain du jour de la 
conclusion du contrat en vertu de l’article 1441-3 du code de procédure civile.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal de grande instance de Nanterre
Postal address: 179-191 avenue Joliot-Curie
Town: Nanterre Cedex
Postal code: 92020
Country: France
Telephone: +33 140971010
Fax: +33 147243161

Date of dispatch of this notice
11/05/2021


