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See the notice on TED website

245404-2026 - Result
Austria – Health and social work services – Stadt Wien – Kindergärten: Pädagogische 
Assistenzkräfte für die Kindergärten und Horte der Stadt Wien
OJ S 70/2026 10/04/2026
Contract or concession award notice – light regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Magistrat der Stadt Wien vertreten durch Stadt Wien - Kindergärten
Email: kanzlei@schramm-oehler.at
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Stadt Wien – Kindergärten: Pädagogische Assistenzkräfte für die Kindergärten und Horte 
der Stadt Wien
Description: Ziel des gegenständlichen Vergabeverfahrens war der Abschluss einer 
Rahmenvereinbarung mit den bis zu drei nach dem Zuschlagsschema bestgereihten 
Unternehmen je Los zur Beauftragung von pädagogischen Unterstützungsleistungen.
Procedure identifier: 786a6c26-8b24-431a-bd67-4d791e454d97
Internal identifier: 0
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
Main features of the procedure: Es handelt sich um ein Vergabeverfahren gemäß § 151 
BVergG 2018 zur Vergabe von besonderen Dienstleistungen gemäß Anhang XVI des BVergG 
2018. Das Verfahren wurde als einstufiges Verfahren zum Abschluss einer 
Rahmenvereinbarung mit bis zu drei Unternehmen durchgeführt. Die AG war berechtigt, nach 
ihrer freien Wahl Verhandlungsrunden im Verfahren durchzuführen, in denen über den 
gesamten Leistungsinhalt einschließlich des Preises verhandelt werden konnte. Die AG 
behielt sich vor, die Rahmenvereinbarung auf Grundlage der Erstangebote abzuschließen. 
Zum genauen Verfahrensablauf siehe Ausschreibungsunterlagen.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85310000 Social work services, 85311300 Welfare services for 
children and young people, 85312100 Daycare services, 85312110 Child daycare services

2.1.4.  General information
Additional information: Zu Abschnitt VI.4 "Angebot": Es handelt sich um die im Preisblatt 
angebotene "Gesamtbewertungssumme" des erstgereihten Rahmenvereinbarungspartners im 
jeweiligen Los. Die Gesamtbewertungssumme wurde anhand einer geschätzten Menge und 
der angebotenen Preise über die Dauer von 4 Jahren berechnet. Zu Abschnitt IX 
"Gesamtergebnis": Es handelt sich um die Summe der im Preisblatt angebotenen 
Gesamtbewertungssummen der erstgereihten Rahmenvereinbarungspartner in allen Losen. 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/245404-2026
mailto:kanzlei@schramm-oehler.at
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Die geschätzte jährliche Abrufmenge ist in Pkt. 1 des Teil C1 - Leistungsbeschreibung 
festgelegt. Mengenmäßig sind vom Leistungsgegenstand dieser Rahmenvereinbarung 
Mengenanpassungen von bis zu 100% über der in den Ausschreibungsunterlagen 
angeführten Schätzmenge umfasst.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-1874
Title: Stadt Wien – Kindergärten: Pädagogische Assistenzkräfte für die Kindergärten und Horte 
der Stadt Wien
Description: Ziel des gegenständlichen Vergabeverfahrens war der Abschluss einer 
Rahmenvereinbarung mit den bis zu drei nach dem Zuschlagsschema bestgereihten 
Unternehmen je Los zur Beauftragung von pädagogischen Unterstützungsleistungen; 
gegenständlich in Los 1: Pädagogische Assistenzkräfte mit Qualifikation bzw. Weiterbildung 
im Bereich Autismus-Spektrum.
Internal identifier: 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85310000 Social work services, 85311300 Welfare services for 
children and young people, 85312100 Daycare services, 85312110 Child daycare services
Options: 
Description of the options: Siehe Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/04/2026
Duration: 48 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Gemäß Pkt. 2.1 des Kapitel A - Grundlagen und 
Verfahrensordnung wird die Rahmenvereinbarung in jedem Los für die Dauer von vier Jahren, 
mit der Option auf Verlängerung um zwei Jahre, abgeschlossen.

5.1.5.  Value
Maximum value of the framework agreement: 1,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
Additional information: Die Rahmenvereinbarung in Los 1 wurde mit zwei 
Rahmenvereinbarungspartnern abgeschlossen: 1) Erstgereihter 
Rahmenvereinbarungspartner: pro mente Wien, Gesellschaft für psychische und soziale 
Gesundheit (Grüngasse 1A, 1040 Wien, ZVR: 203057806), 2) Zweitgereihter 
Rahmenvereinbarungspartner: itworks Fachkräftepool Personalservice & Beratung GmbH 
(Obere Donaustraße 33, 1020 Wien, FN 294557y). Zu Abschnitt VI. "Höchstwert der 
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Rahmenvereinbarung": Die Angabe "1" erfolgt aufgrund technischer Erfordernisse der 
Vergabeplattform. Die geschätzte jährliche Abrufmenge ist in der Leistungsbeschreibung (Teil 
C1) der Ausschreibungsunterlagen festgelegt. Mengenmäßig sind vom Leistungsgegenstand 
dieser Rahmenvereinbarung Mengenanpassungen von bis zu 100% über der angeführten 
jährlichen Schätzmenge umfasst (Abrufbandbreite).

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Abwicklungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Price
Description: Gesamtbewertungssumme netto
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Verwaltungsgericht Wien
Information about review deadlines: Im Einzelnen wird auf die Bestimmungen des WVRG 
2020 (abrufbar unter  insbesondere auf § 19 WVRG 2020 verwiesen.www.ris.bka.gv.at),

5.1.  Lot: LOT-0765
Title: Stadt Wien – Kindergärten: Pädagogische Assistenzkräfte für die Kindergärten und Horte 
der Stadt Wien
Description: Ziel des gegenständlichen Vergabeverfahrens war der Abschluss einer 
Rahmenvereinbarung mit den bis zu drei nach dem Zuschlagsschema bestgereihten 
Unternehmen je Los zur Beauftragung von pädagogischen Unterstützungsleistungen; 
gegenständlich in Los 1: Pädagogische Assistenzkräfte mit Qualifikation bzw. Weiterbildung 
im Bereich Autismus-Spektrum.
Internal identifier: 2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
Additional classification (cpv): 85310000 Social work services, 85311300 Welfare services for 
children and young people, 85312100 Daycare services, 85312110 Child daycare services
Options: 
Description of the options: Siehe Ausschreibungsunterlagen.

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria

5.1.3.  Estimated duration

http://www.ris.bka.gv.at
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Start date: 01/04/2026
Duration: 48 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Gemäß Pkt. 2.1 des Kapitel A - Grundlagen und 
Verfahrensordnung wird die Rahmenvereinbarung in jedem Los für die Dauer von vier Jahren, 
mit der Option auf Verlängerung um zwei Jahre, abgeschlossen.

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
Additional information: Die Rahmenvereinbarung in Los 2 wurde mit zwei 
Rahmenvereinbarungspartnern abgeschlossen: 1) Erstgereihter 
Rahmenvereinbarungspartner: pro mente Wien, Gesellschaft für psychische und soziale 
Gesundheit (Grüngasse 1A, 1040 Wien, ZVR: 203057806), 2) Zweitgereihter 
Rahmenvereinbarungspartner: itworks Fachkräftepool Personalservice & Beratung GmbH 
(Obere Donaustraße 33, 1020 Wien, FN 294557y). Zu Abschnitt VI. "Höchstwert der 
Rahmenvereinbarung": Die Angabe "1" erfolgt aufgrund technischer Erfordernisse der 
Vergabeplattform. Die geschätzte jährliche Abrufmenge ist in der Leistungsbeschreibung (Teil 
C1) der Ausschreibungsunterlagen festgelegt. Mengenmäßig sind vom Leistungsgegenstand 
dieser Rahmenvereinbarung Mengenanpassungen von bis zu 100% über der angeführten 
jährlichen Schätzmenge umfasst (Abrufbandbreite).

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Abwicklungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Price
Description: Gesamtbewertungssumme netto
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Verwaltungsgericht Wien
Information about review deadlines: Im Einzelnen wird auf die Bestimmungen des WVRG 
2020 (abrufbar unter  insbesondere auf § 19 WVRG 2020 verwiesen.www.ris.bka.gv.at),

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 3 174 600,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-1874
Winner selection status: At least one winner was chosen.

http://www.ris.bka.gv.at
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6.1.2.
 
Information about winners
Winner: 
Official name: pro mente Wien - Gesellschaft für psychische und soziale Gesundheit
Tender: 
Tender identifier: Stadt Wien – Kindergärten: Pädagogische Assistenzkräfte für die 
Kindergärten und Horte der Stadt Wien, Los 1: Pädagogische Assistenzkräfte mit Qualifikation 
bzw. Weiterbildung im Bereich Autismus-Spektrum
Identifier of lot or group of lots: LOT-1874
Value of the tender: 2 219 600,00 EUR
The tender was ranked: yes
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: Stadt Wien – Kindergärten: Pädagogische Assistenzkräfte für die 
Kindergärten und Horte der Stadt Wien, Los 1: Pädagogische Assistenzkräfte mit Qualifikation 
bzw. Weiterbildung im Bereich Autismus-Spektrum
Title: Rahmenvereinbarung betreffend die Erbringung von pädagogischen 
Unterstützungsleistungen für Magistrat der Stadt Wien, vertreten durch Stadt Wien - 
Kindergärten
Date of the conclusion of the contract: 01/04/2026
The contract is awarded within a framework agreement: yes
Notice that created the framework agreement: 777614-2025

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 2

6.1.  Result lot identifier: LOT-0765
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: pro mente Wien - Gesellschaft für psychische und soziale Gesundheit
Tender: 
Tender identifier: Stadt Wien – Kindergärten: Pädagogische Assistenzkräfte für die 
Kindergärten und Horte der Stadt Wien, Los 2: Pädagogische Assistenzkräfte ohne 
spezifische Qualifikation
Identifier of lot or group of lots: LOT-0765
Value of the tender: 955 000,00 EUR
The tender was ranked: yes
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: Stadt Wien – Kindergärten: Pädagogische Assistenzkräfte für die 
Kindergärten und Horte der Stadt Wien, Los 2: Pädagogische Assistenzkräfte ohne 
spezifische Qualifikation
Title: Rahmenvereinbarung betreffend die Erbringung von pädagogischen 
Unterstützungsleistungen für Magistrat der Stadt Wien, vertreten durch Stadt Wien - 
Kindergärten
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Date of the conclusion of the contract: 01/04/2026
The contract is awarded within a framework agreement: yes
Notice that created the framework agreement: 777614-2025

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 2

8. Organisations

8.1.  ORG-5733
Official name: Magistrat der Stadt Wien vertreten durch Stadt Wien - Kindergärten
Registration number: 9110020169883
Postal address: Thomas-Klestil-Platz 11
Town: Wien
Postcode: 1030
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Contact point: Schramm Öhler Rechtsanwälte, Bartensteingasse 2, 1010 Wien z.H. Mag. 
Hannes Pesendorfer
Email: kanzlei@schramm-oehler.at
Telephone: +43 1 409 76 09
Internet address: https://www.wien.gv.at/bildung/kindergarten/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-4676
Official name: Verwaltungsgericht Wien
Registration number: 9110019835300
Postal address: Muthgasse 62
Town: Wien
Postcode: 1190
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Email: post@vgw.wien.gv.at
Telephone: +43 1400038500
Fax: +43 140009938529
Internet address: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-7173
Official name: pro mente Wien - Gesellschaft für psychische und soziale Gesundheit
Registration number: 9110018694892
Postal address: Grüngasse 1A
Town: Wien
Postcode: 1040
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Contact point: pro mente Wien - Gesellschaft für psychische und soziale Gesundheit

mailto:kanzlei@schramm-oehler.at
https://www.wien.gv.at/bildung/kindergarten/
mailto:post@vgw.wien.gv.at
http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
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Email: office@promente.wien
Telephone: +43 1 513 15 30
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-1874, LOT-0765

Notice information

Notice identifier/version: 74fd1333-cdf3-4e93-a76f-ef60c7757cb1  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – light regime
Notice subtype: 33
Notice dispatch date: 08/04/2026 18:33:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 245404-2026
OJ S issue number: 70/2026
Publication date: 10/04/2026

mailto:office@promente.wien
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