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II.1.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 245749-2015 - Competition
Italy-Treviso: Administrative healthcare services
OJ S 133/2015 14/07/2015
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Azienda ULSS n. 9 Treviso

: Via S. Ambrogio di Fiera 37Postal address
: TrevisoTown

: 31100Postal code
: ItalyCountry

: U.O.C. Servizio ProvveditoratoContact person
: rag. Massimo CagnatoFor the attention of

 , E-mail: protocollo.ulss.tv@pecveneto.it segprovtv@ulss.tv.it
: +39 0422-323046/323040/323015Telephone

: +39 0422323063Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.ulss.tv.it

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted Official name: Azienda ULSS n. 9 
Treviso

: Via S. Ambrogio di Fiera 37Postal address
: TrevisoTown

: 31100Postal code
: ItalyCountry

: Servizio Affari Generali e Legali — Ufficio ProtocolloFor the attention of
 , E-mail: segaffgentv@ulss.tv.it protocollo.ulss.tv@pecveneto.it

: +39 04223232-84/85/86/88Telephone
: +39 0422323259Fax

: Internet address www.ulss.tv.it

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/245749-2015
mailto:protocollo.ulss.tv@pecveneto.it?subject=TED
mailto:segprovtv@ulss.tv.it?subject=TED
http://www.ulss.tv.it
mailto:segaffgentv@ulss.tv.it?subject=TED
mailto:protocollo.ulss.tv@pecveneto.it?subject=TED
http://www.ulss.tv.it
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.9.

II.1.8.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Gara a procedura aperta per l'affidamento del servizio di «accettazione, prenotazioni di attività 
sanitaria e di supporto all'utenza dell'Azienda ULSS n. 9 della Regione Veneto», per il periodo 
di 36 mesi, indetta con deliberazione del direttore generale n. 649 del 25.6.2015. CIG n. 
6322238BD5.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 27: Other services
Main site or place of performance: Treviso — Presidi Ospedalieri e Territorio.
NUTS code ITD34 Treviso

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Il presente Capitolato ha per oggetto l'affidamento del servizio di accettazione, prenotazioni di 
attività sanitaria e di supporto all'utenza.
L'appalto verrà aggiudicato per intero, (lotto unico), e sarà articolato nelle seguenti 3 
macroaree:
A. Servizio di prenotazione di attività sanitaria;
B. Servizio di accettazione e supporto all'utenza;
C. Servizio di data entry integrato con attività di supporto amministrativo.

CPV code(s)
75122000 Administrative healthcare services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
L'importo complessivo a base d'asta per l'intero servizio, pena l'esclusione, per il periodo di 36 
mesi è pari a 14 969 670 EUR più IVA 22 % di cui 14 950 170 EUR + IVA 22 % soggetti a 
ribasso e 19 500 EUR + IVA 22 % relativi ad oneri per la sicurezza legati al DUVRI non 
soggetti a ribasso.
L'Amministrazione si riserva la facoltà di rinnovare il contratto fino ad un massimo di 36 mesi, 
ai sensi della normativa vigente, per un importo totale presunto di 14 969 670 EUR più IVA 22 
%.
Estimated value excluding VAT: 14 969 670 EUR

Information about options
Options: no

Information about renewals
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III.3.

III.2.4.

III.2.3.

III.2.2.

III.2.1.

III.2.

III.1.4.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.3.

This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 1
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent 
contracts:
in months: 36 ( )from the award of the contract

Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 36 ( )from the award of the contract

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
Vedasi Capitolato Speciale d'Appalto e Disciplinare di Gara.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Il finanziamento è garantito dalle risorse del bilancio dell'Azienda ULSS n. 9. I termini di 
pagamento sono fissati dal Capitolato Speciale d'Appalto.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Vedasi disciplinare di gara.

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Le Ditte dovranno presentare la seguente 
documentazione di gara:
1. Istanza di ammissione alla gara.
2. Dichiarazioni sostitutive.
Per quanto riguarda la forma, il contenuto e le modalità di presentazione dei documenti sopra 
indicati, si rinvia a quanto previsto dall'art. 2 del Disciplinare di gara (utilizzare preferibilmente 
gli allegati).

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Vedasi art. 3 del Disciplinare di gara.
Minimum level(s) of standards possibly required: Vedasi art. 3 del Disciplinare di gara.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Vedasi art. 3 del Disciplinare di gara.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Vedasi art. 3 del Disciplinare di gara.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts
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IV.3.8.

IV.3.7.

IV.3.6.

IV.3.5.

IV.3.4.

IV.3.3.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.3.

IV.1.2.

IV.1.1.

IV.1.

III.3.2.

III.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: no

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion 
and all criteria are stated only in the procurement documents

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
23.9.2015 - 12:30

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 365 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
Date: 25.9.2015 - 10:00
Place:

Sala Riunioni 1° Piano — Azienda ULSS n. 9 di Treviso, Borgo Cavalli 42 — 31100 Treviso.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
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VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

Information about authorised persons and opening procedure: Chiunque interessato.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1) Con riferimento alla sezione IV.3.3), si precisa che la documentazione di gara è disponibile 
e scaricabile gratuitamente dal sito internet della Stazione Appaltante.
2) Per quanto non previsto dal presente Bando si rimanda alla documentazione disponibile sul 
sito internet della Stazione Appaltante.
3) La Stazione Appaltante si riserva in ogni caso la facoltà di sospendere, rinviare l'apertura 
delle offerte, annullare, modificare, oppure riaprire i termini della presente gara con 
provvedimento motivato, senza che le Ditte partecipanti possano vantare diritti o pretese di 
sorta.
In particolare, qualora nel corso della presente procedura di gara, venisse aggiudicata una 
procedura centralizzata a livello regionale o di Area Vasta per l'affidamento del servizio 
oggetto della stessa o venissero attivati strumenti per l'acquisizione o la negoziazione 
telematica messi a disposizione da CONSIP per la categoria merceologica relativa al servizio 
di cui trattasi, questa Amministrazione si riserva la facoltà di revocare od annullare totalmente, 
o anche parzialmente, la procedura mediante invio di apposita nota con ricevuta A.R. o via P.
E.C., senza che la Ditta partecipante/offerente possa avanzare alcuna pretesa di compenso
/indennizzo per spese sostenute.
4) Eventuali chiarimenti potranno essere richiesti in conformità al Disciplinare di gara, e le 
risposte saranno rese note sul sito internet della Stazione Appaltante.
5) Il Responsabile Unico del Procedimento è la dr.ssa Alessandra Da Re — Responsabile dei 
Servizi Amministrativi Ospedalieri dell'Azienda ULSS n. 9 di Treviso.
6) Il contratto che verrà sottoscritto all'esito della procedura di gara, non conterrà clausola 
compromissoria.
7) Ai sensi dell'art. 34, comma 35, del D.L. n. 179/2012 e s.m.i., le spese per la pubblicazione 
sui quotidiani sia dell'estratto del bando che dell'estratto dell'avviso dell'esito di 
aggiudicazione, dovranno essere rimborsate alla Stazione Appaltante dall'aggiudicatario entro 
il termine di 60 giorni dall'aggiudicazione.
A tal proposito, si comunica che le spese di pubblicità sui quotidiani sono state quantificate 
dalla Stazione Appaltante in circa:
— 2 000 EUR (IVA compresa) per la pubblicazione dell'estratto del bando di gara,
— 1 500 EUR (IVA compresa) per la pubblicazione dell'estratto dell'avviso dell'esito di 
aggiudicazione.
Dopo l'aggiudicazione, pertanto, la Stazione Appaltante comunicherà e documenterà 
all'affidatario l'esatto ammontare delle spese sostenute, chiedendone il rimborso entro il 
termine sopra indicato.
8) La sanzione pecuniaria di cui all'art. 38 comma 2 bis del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., introdotto 
dalla Legge 114/2014, è fissato nella misura dell'un per mille dell'importo di gara.

Procedures for review
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1. Review body
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto (TAR)

: Palazzo Gussoni, Strada Nuova, Cannaregio 2277-2278Postal address
: VeneziaTown

: 30121Postal code
: ItalyCountry

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Chiunque abbia interesse può 
presentare ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale del Veneto nei tempi e nei modi 
previsti dalla normativa vigente.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: TAR Veneto — Cancelleria

: ItalyCountry

Date of dispatch of this notice
9.7.2015


