246268-2017 - Competition See the notice on TED website

Belgium-Brussels: Time accounting or human resources software package
OJ S 121/2017 28/06/2017

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Familiehulp VZW
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel
Postal code: 1210
Country: Belgium
For the attention of: Mevrouw Griselda Symons
E-mail: ictvernieuwing@familiehulp.be
Telephone: +32 22274010
Fax: +32 22274039
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.familiehulp.be
Electronic access to information: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/122/X0/2017
Additional information can be obtained from:
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
Official name: Familiehulp VZW
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel
Postal code: 1210
Country: Belgium
For the attention of: Mevrouw Griselda Symons
E-mail: ictvernieuwing@familiehulp.be
Telephone: +32 22274010
Fax: +32 22274039
Internet address: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/122/X0/2017
Tenders or requests to participate must be submitted: the abovementioned address

.2. Type of the contracting authority
Other: privé-ondernemingen

1.3. Main activity
General public services

I.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: yes
Official name: VZW De Speelboom
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel
Postal code: 1210
Country: Belgium
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Official name: VZW De Speelbomen
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel

Postal code: 1210

Country: Belgium

Official name: VZW Goed Wonen
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel

Postal code: 1210

Country: Belgium

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Oproep tot aanvraag tot deelneming — selectieleidraad voor de raamovereenkomst met het
oog op het leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een HRM-software pakket
ten behoeve van Familiehulp VZW.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Familiehulp VZW, Konigsstraat 294, 1210 Brussel.
NUTS code BE1 Région de Bruxelles-Capitale/Brussels Hoofdstedelijk Gewest

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

I.1.4. Information about framework agreement

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
De opdracht betreft een raamovereenkomst voor de levering, implementatie, het beheer en
het onderhoud van een HRM-softwarepakket ten behoeve van Familiehulp. Deze
raamovereenkomst wordt tussen Familiehulp en 1 deelnemer gesloten.
Deze overheidsopdracht is een samengevoegde opdracht tussen Familiehulp VZW, De
Speelboom VZW, De Speelbomen VZW en Goed Wonen VZW waarbij Familiehulp optreedt
als penhouder (art. 38 van de wet van 15.6.2006). De opdracht zal voorzien in afzonderlijke
betalingen voor elk van deze entiteiten.
De aanbestedende overheid beschouwt een HRM-softwarepakket als een softwarepakket dat
ervoor zorgt dat de personeelsdienst efficiénter en effectiever kan werken. Hiermee wordt
zowel de ondersteuning betreffende CoreHR als SoftHR taken bedoeld. Het pakket moet
bovendien gebruiksvriendelijk en gemakkelijk consulteerbaar zijn. Bovendien moet het
mogelijk zijn op alle onderdelen te rapporteren.
Onder CoreHR verstaat de aanbestedende overheid minstens de volgende functionaliteiten:
— registratie van personeelsgegevens,
— opstellen en bijhouden van personeelsdossiers,
— correcte voorbereiding en opvolging payroll en communicatie van en naar het sociaal
secretariaat,
— organisatiestructuur en arbeidsplaatsbeheer.
Onder SoftHR verstaat de aanbestedende overheid minstens de volgende functionaliteiten:
— werving en selectie met 0.m. beheren van vacatures, koppelen met carriere website,
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beheer van sollicitanten en indiensttreding,

— plannen en beheer van vormingen met o.m. beheer van een catalogus van vormingen en
vormingsleveranciers, vormingen inplannen en administratie rond vormingen,
competentiebeheer.

Een uitgebreidere beschrijving is terug te vinden in bijlage 1 van deze selectieleidraad.

Deze opdracht beoogt het aanschaffen van parametriseerbare standaardsoftware. De
aanbestedende overheid gaat er evenwel van uit dat bepaalde aanpassingen aan deze
standaardsoftware noodzakelijk zullen zijn. Daar waar dergelijke aanpassingen door de
diverse entiteiten die prestaties zullen afnemen onder deze opdracht zouden kunnen worden
gebruikt, is het de bedoeling dat:

— dergelijke aanpassingen slechts eenmaal worden besteld;

— de diverse entiteiten allen rechten krijgen op deze aanpassingen;

— de kosten van deze aanpassingen door de diverse entiteiten worden gedeeld.

In het bestek zal hieromtrent verdere toelichting worden verstrekt.

De raamovereenkomst beslaat het gehele Vlaamse grondgebied, inclusief Brussel. De
bedoeling is om gedurende de duurtijd van de raamovereenkomst implementaties in het kader
van de individuele opdrachten te realiseren voor de Personeelsdienst van de aanbestedende
overheid. De aanbestedende overheid behoudt zich bijkomend het recht voor om het gebruik
van de nieuwe applicatie uit te breiden naar andere en/of nieuwe divisies en/of diensten van
de betreffende aanbestedende overheid (wat aldus tevens het voorwerp van de
raamovereenkomst zou kunnen uitmaken; de opdrachtnemer kan weliswaar geen rechten
doen gelden op dergelijke uitbreiding).

Voor de aanbestedende overheid kadert deze opdracht in een ruimer ICT
vernieuwingsprogramma dat de aanbestedende overheid de volgende jaren wenst te
implementeren.

De opdracht wordt voor doeleinden van deze selectiefase verder in bijlage 1 bij deze
selectieleidraad toegelicht.

1.1.6. CPV code(s)
48450000 Time accounting or human resources software package, 48219300 Administration
software package

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

1.1.9. Information about variants
I.2. Scope of the procurement
1.2.1. Total quantity or scope

1.2.2. Information about options
Options: no

I1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 84 (from the award of the contract)
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Section lll: Legal, economic, financial and technical information

IIl.1. Conditions related to the contract
lll.1.1. Deposits and guarantees required

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

ll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: * — Zie bijgevoegde selectieleidraad.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: — Zie bijgevoegde selectieleidraad.
Minimum level(s) of standards possibly required: — Zie bijgevoegde selectieleidraad.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
— Zie bijgevoegde selectieleidraad.
Minimum level(s) of standards possibly required:
— Zie bijgevoegde selectieleidraad.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: no

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Negotiated
Some candidates have already been selected (if appropriate under certain types of negotiated
procedures) no

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number 3: and Maximum number 5
Objective criteria for choosing the limited number of candidates: Zie selectieleidraad.
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IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed
or tenders to be negotiated no

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion
and all criteria are stated only in the procurement documents

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
2017/097

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 18.9.2017 - 23:59
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
28.9.2017 - 15:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Section VI: Complementary information

VL.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI1.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review
VI.4.1. Review body

Vi.4.2. Review procedure

246268-2017 Page 5/6



VI.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VI.5. Date of dispatch of this notice
23.6.2017
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