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246888-2026 - Result

Netherlands — Supply services of personnel including temporary staff - Gemeente Harderwijk
Procesregisseur Zorg & Veligheid

OJ S 70/2026 10/04/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)
Email: inhuur@meerinzicht.nl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Gemeente Harderwijk Procesregisseur Zorg & Veligheid
Description: De procesregisseur zorg&veiligheid is verantwoordelijk voor het (proces)
regisseren c.q. coordineren van vastgelopen, complexe casuistiek in het sociaal domein waar
geen duidelijke 'eigenaar’ is en de OOV-component ontbreekt. De procesregisseur fungeert
als verbinder om impasses te doorbreken tussen partners van het zorg- en sociaal- en
veiligheidsdomein. In deze functie ligt de focus op het sociaal domein. Je directe collega-
procesregisseurs richten zich meer op het veiligheidsdomein. Het betreft een nieuwe
pioniersfunctie, wat een aanvulling is in het bestaande vakgroep zorg & veiligheid. Het team
bestaat uit procesregisseurs, procesondersteuners en een beleidsadviseur. Doel: Het
doorbreken van handelingsverlegenheid door ketenpartners aan te spreken op hun rollen en
verantwoordelijkheden. Het voorkomen van maatschappelijk en bestuurlijk afbreukrisico bij
escalerende casussen. Ontlasten van de huidige procesregisseurs Zorg en Veiligheid, op het
vlak van de Persoonsgerichte Aanpak (PGA). Het samen met de beleidsadviseur aanjagen
van de implementatie van de Wet Aanpak Meervoudige Problematiek Sociaal Domein
(WAMS). Het zichtbaar maken van leemtes in het sociaal domein als input voor beleid en
structurele borging in 2027.
Procedure identifier: 52eb754a-ca97-44d6-ab7f-f02c29d8e03d
Internal identifier: db47aa53-185b-4521-bf1c-dda68d37837f
Type of procedure: Restricted
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Dynamisch aankoop systeem

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79620000 Supply services of personnel including temporary staff

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie
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2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 175 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Gemeente Harderwijk Procesregisseur Zorg & Veligheid
Description: De procesregisseur zorg&veiligheid is verantwoordelijk voor het (proces)
regisseren c.q. coordineren van vastgelopen, complexe casuistiek in het sociaal domein waar
geen duidelijke 'eigenaar' is en de OOV-component ontbreekt. De procesregisseur fungeert
als verbinder om impasses te doorbreken tussen partners van het zorg- en sociaal- en
veiligheidsdomein. In deze functie ligt de focus op het sociaal domein. Je directe collega-
procesregisseurs richten zich meer op het veiligheidsdomein. Het betreft een nieuwe
pioniersfunctie, wat een aanvulling is in het bestaande vakgroep zorg & veiligheid. Het team
bestaat uit procesregisseurs, procesondersteuners en een beleidsadviseur. Doel: Het
doorbreken van handelingsverlegenheid door ketenpartners aan te spreken op hun rollen en
verantwoordelijkheden. Het voorkomen van maatschappelijk en bestuurlijk afbreukrisico bij
escalerende casussen. Ontlasten van de huidige procesregisseurs Zorg en Veiligheid, op het
vlak van de Persoonsgerichte Aanpak (PGA). Het samen met de beleidsadviseur aanjagen
van de implementatie van de Wet Aanpak Meervoudige Problematiek Sociaal Domein
(WAMS). Het zichtbaar maken van leemtes in het sociaal domein als input voor beleid en
structurele borging in 2027.
Internal identifier: dfcOeade-e5ee-4370-b41b-0742f03b1c26

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79620000 Supply services of personnel including temporary staff

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

5.1.3. Estimated duration
Start date: 13/04/2026
Duration end date: 31/12/2026

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Aanvullend 1 x 6 maanden verlengoptie

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 175 000,00 EUR

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Wensen
Description: 4 wensen
Criterion:
Type: Quality
Name: Matchgesprek
Description: 5 competenties
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Description: Uurtarief voor de gehele opdracht inclusief verlengingen
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: 25% prijs /
75% kwaliteit (25% wensen en 50% matchgesprek)

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Gelderland
Information about review deadlines: Ziet T43170

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 166 320,00 EUR

6.1. Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: YER
Tender:
Tender identifier: T202039
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 166 320,00 EUR
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: Gemeente Harderwijk Procesregisseur Zorg & Veligheid
Date on which the winner was chosen: 08/04/2026
Date of the conclusion of the contract: 09/04/2026

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 5
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8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Official name: Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)
Registration number: 1100110011

Postal address: Postbus 300

Town: Ermelo

Postcode: 3850 AH

Country subdivision (NUTS): Veluwe (NL221)
Country: Netherlands

Contact point: Ruth Kroon

Email: inhuur@meerinzicht.nl

Telephone: +31851108170

Internet address: http://www.isnv.nl

Buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/3302
Roles of this organisation:

Buyer

ORG-0002

Official name: Rechtbank Gelderland
Registration number: 82940827

Postal address: Walburgstraat 2

Town: Arnhem

Postcode: 6811 CD

Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands

Email: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Telephone: +31883612000

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: YER

Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 34131598

Town: Amsterdam

Postcode: 1101CD

Country subdivision (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Country: Netherlands

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0000

Notice information

246888-2026

Notice identifier/version: e098e59d-192c-4373-a9bd-b0f94704e82¢e - 01
Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime
Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 09/04/2026 12:18:33 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
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Notice dispatch date (eSender): 09/04/2026 12:19:57 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 246888-2026

OJ S issue number: 70/2026

Publication date: 10/04/2026
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