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Poland — Technical computer support services — Wsparcie techniczne oraz konsultacje i
modyfikacje systemu Finansowo - Ksiegowego

OJ S 71/2026 13/04/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Email: zamowienia@knf.gov.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Wsparcie techniczne oraz konsultacje i modyfikacje systemu Finansowo - Ksiegowego
Description: 1 Przedmiot zamowienia w zakresie zamowienia podstawowego obejmuje: 1.1
Swiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego Systemu przez okres, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ; 1.2 realizacje przez
Wykonawce konsultacji oraz modyfikacji Systemu w liczbie do 1500 roboczogodzin, na
podstawie zlecen otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc
skorzystania opcji, o ktorej mowa w art. 441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktérym mowa w
§ 1a ust. 1 Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ , zwanej dalej ,,Opcjg”: 2.1
Zamawiajgcy ma mozliwosc¢ skorzystania z Opcji, polegajgcej na zleceniu realizacji przez
Wykonawce dodatkowych konsultacji oraz modyfikacji Systemu w liczbie do 750
roboczogodzin na podstawie zlecen otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktérym
mowa w § 2 ust. 3 Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2.2 Zamawiajgcy
nie jest zobowigzany do skorzystania z Opcji. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z opcji
nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych roszczeh w stosunku do Zamawiajgcego. 2.3
Zamawiajgcy podejmie decyzje o skorzystania Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi
potrzebami. 2.4 O skorzystaniu z opcji Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce drogg
elektroniczng na jego adres. 2.5 Wszystkie wymagania natozone na Wykonawce w zakresie
zamoOwienia podstawowego pozostajg w mocy takze w przypadku realizacji Opcji. 3.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia i Sposob jego realizacji zostat zamieszczony w
Projekcie Umowy (stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Procedure identifier: af715358-3015-40b3-bde6-dfObf6dc7175
Internal identifier: DZA-DZAZZP.2610.16.2026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: yes
Justification for the accelerated procedure: Zgodnie z art. 138 ust. 2 ustawy Pzp skrécony
zostat termin na sktadanie ofert do 15 dni. Na wstepie nalezy wskazac, ze skrdcenie czasu
skfadania ofert nie spowoduje, zdaniem Zamawiajgcego, ograniczenia konkurencji w
przedmiotowym postepowania. Zgodnie z art. 138 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy moze
wyznaczy¢ termin sktadania ofert krotszych niz termin okreslony w ust.1, nie krétszy jednak
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niz 15 dni od dnia przekazania ogtoszenia o zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii
Europejskiej, w nastepujgcych przypadkach: 1) opublikowania wstepnego ogtoszenia
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 89, o ile zawierato ono wszystkie informacje wymagane
dla ogtoszenia o zamoéwieniu, w zakresie, w jakim byly one dostepne w chwili publikaciji
wstepnego ogtoszenia informacyjnego, ktore zostato przekazane do publikacji Urzedowi
Publikacji Unii Europejskiej lub zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego na co
najmniej 35 dni i nie wiecej niz 12 miesiecy przed dniem przekazania ogtoszenia o
zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej; 2) jesli zachodzi pilna potrzeba udzielenia
zamowienia i skrocenie terminu sktadania ofert jest uzasadnione. W $wietle powyzszych
przepiséw Zamawiajgcy uprawniony jest zastosowac art. 138 ust. 2 ustawy Pzp w
przeprowadzeniu postepowania przetargowego i skrocic¢ termin sktadania ofert do 15 dni. Pilna
potrzeba udzielenia zamdwienia i skrocenie terminu sktadania ofert wynika z konieczno$ci
zmitygowania ryzyka potencjalnego braku ciggtosci $wiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot
niniejszego zamowienia. Pilna potrzeba udzielenia zamdwienia i skrocenie terminu sktadania
ofert wynika z konieczno$ci posiadania wsparcia technicznego dla kluczowego systemu
finansowo-ksiegowego, ktory jest uzywany przez departament DFN. Wspomniany system
petni bardzo wazna role w Urzedzie, tj. rozliczenia podatkowe, zarzadzanie budzetem Urzedu,
analizy finansowe. Z uwagi na rozbudowany stos technologiczny i zapewnienie ciggtosci
dziatania, analizy bteddw, ich naprawy oraz koniecznego rozwoju systemu o nowe
funkcjonalno$ci w zwigzku ze zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami prawnymi, niezbedne jest
zakupienie ustug wsparcia technicznego specjalistow rynku IT.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72611000 Technical computer support services
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development,
Internet and support, 72611000 Technical computer support services, 72260000 Software-
related services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Corruption: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Fraud: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2
ustawy Pzp
Money laundering or terrorist financing: art. 108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: art. 108 ust. 1 pkt.
5 ustawy Pzp
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Early termination, damages, or other comparable sanctions: art. 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zakup Wsparcia technicznego oraz konsultacji konsultacje i modyfikacji modyfikacje
systemu Finansowo-Ksiegowego
Description: 1 Przedmiot zamowienia w zakresie zamowienia podstawowego obejmuje: 1.1
Swiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego Systemu przez okres, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ; 1.2 realizacje przez
Wykonawce konsultacji oraz modyfikacji Systemu w liczbie do 1500 roboczogodzin, na
podstawie zlecen otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc
skorzystania opcji, o ktorej mowa w art. 441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktérym mowa w
§ 1a ust. 1 Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ , zwanej dalej ,,Opcjg”: 2.1
Zamawiajgcy ma mozliwosc¢ skorzystania z Opcji, polegajgcej na zleceniu realizacji przez
Wykonawce dodatkowych konsultacji oraz modyfikacji Systemu w liczbie do 750
roboczogodzin na podstawie zlecen otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktérym
mowa w § 2 ust. 3 Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2.2 Zamawiajgcy
nie jest zobowigzany do skorzystania z Opcji. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z opcji
nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych roszczeh w stosunku do Zamawiajgcego. .2.3
Zamawiajgcy podejmie decyzje o skorzystania Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi
potrzebami. 2.4 O skorzystaniu z opcji Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce drogg
elektroniczng na jego adres. 2.5 Wszystkie wymagania natozone na Wykonawce w zakresie
zamoOwienia podstawowego pozostajg w mocy takze w przypadku realizacji Opcji. 2.
Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia i Sposob jego realizacji zostat zamieszczony w
Projekcie Umowy (stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Internal identifier: DZA-DZAZZP.2610.16.2026

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 71356300 Technical support services
Options:
Description of the options: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania opcji, o ktorej
mowa w art. 441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktérym mowa w § 1a ust. 1 Projektu umowy,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ , zwanej dalej ,Opcjg”: 1.1 Zamawiajgcy ma mozliwos¢
skorzystania z Opcji, polegajgcej na zleceniu realizacji przez Wykonawce dodatkowych
konsultacji oraz modyfikacji Systemu w liczbie do 750 roboczogodzin na podstawie zlecen
otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 Projektu umowy,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ. 1.2 Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania
z Opcji. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z opcji nie rodzi po stronie Wykonawcy
zadnych roszczen w stosunku do Zamawiajgcego. 1.3 Zamawiajgcy podejmie decyzje o
skorzystania Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi potrzebami. 1.4 O skorzystaniu z opcji
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce drogg elektroniczng na jego adres. 1.5 Wszystkie
wymagania natozone na Wykonawce w zakresie zamowienia podstawowego pozostajg w
mocy takze w przypadku realizacji Opciji.

5.1.2. Place of performance
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Postal address: Piekna 20

Town: Warszawa

Postcode: 00-549

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 22 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co
najmniej jedno zamowienie polegajgce na Swiadczeniu wsparcia technicznego dla podmiotow
uzywajgcych kluczowych technologii, o ktére jest oparty system FK, tj. technologie Microsoft
Dynamics AX, jezyk programowania, w ktorym napisany jest system FK tj. X++, na kwote
minimum 100 000,00 zt brutto. Jezeli wyzej wymieniony zakres byt cze$cig wiekszego
zamowienia, wartos¢ swiadczenia ustug w zakresie wskazanym powyzej musi by¢ nie
mniejsza niz 100 000 zt brutto

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Cena-60
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Description: Czas usunigcia btedu krytycznego -20
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Description: Czas usunigecia btedu zwyktego -10
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
Type: Quality
Description: Czas usunigcia usterki -6
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
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Award criterion number: 6

Criterion:

Type: Quality

Description: Czas usuniecia podatnosci bezpieczenstwa - 4
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 4

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: WADIUM: 1.Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej
do uptywu terminu sktadania ofert, wnie$¢ wadium w wysokosci: 50.000,00 zt (stownie:
piecdziesiagt tysiecy ztotych i 00/100); 2. Wadium moze by¢ wniesione w: - pienigdzu; -
gwarancjach bankowych; - gwarancjach ubezpieczeniowych; - poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020 r., poz.299). 3.Termin i
miejsce wniesienia wadium: 3.1.Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu skfadania
ofert, i utrzymac nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 Ustawy Pzp. 3.2. W
przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu wymagang kwote nalezy wniesc przelewem na
nastepujgcy rachunek bankowy Zamawiajgcego: Bank Gospodarstwa Krajowego w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 7 - nr konta: 43 1130 1062 0000 0576 4220 0001. W takiej
sytuacji Wykonawca, w celu informacyjnym wraz z ofertg winien przedtozy¢ potwierdzenie
dokonania przelewu (wptaty wadium). 3.3. Wadium wnoszone w pienigdzu winno znalez¢ sie
na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert. Skuteczne
whniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg uznania srodkow pienieznych na rachunku
bankowym Zamawiajgcego, o ktbrym mowa powyzej, przed uptywem terminu sktadania ofert
(tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert). 3.4.W
przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz w pienigdzu, wymagane jest aby podmiot
wystawiajgcy przedmiotowy dokument podpisat go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
W takim przypadku dokument wadium w formie innej niz pieniezna rekomenduje sie, aby wraz
z plikami stanowigcymi oferte skompresowaé do jednego pliku archiwum (ZIP) i ztozy¢ wraz z
ofertg na zasadach okreslonych w pkt 13.10.5 SWZ. Dokument taki winien by¢ sporzgdzony w
jezyku polskim. Wadium w pienigdzu winno by¢ wniesione z nastepujgcym tytutem ptatnosci:
WADIUM - ,Zakup wsparcia technicznego oraz konsultacje i modyfikacje systemu Finansowo-
Ksiegowego”. 3.5. Z dokumentu wadium wniesionego w formie poreczenia lub gwarancji
bankowej /ubezpieczeniowej powinno wynika¢ jednoznacznie, ze poreczyciel/gwarant w
kazdym z przypadkéw, dla ktérych ustawa Pzp przewiduje zatrzymanie wadium, wyptaci
naleznosci w sposéb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od pierwszego zgdania Zamawiajgcego. W dokumencie tym,
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gwarant / poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek UKNF, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy
ztozone na zgdaniu zapfaty nalezg do osob umocowanych do wystepowania w imieniu UKNF,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego, czy kurierem), albo
przedtozenia dodatkowych dokumentoéw (oprocz dokumentu potwierdzajgcego umocowanie
os6b do wystepowania w imieniu UKNF z Zgdaniem zaptaty). 3.6.Wadium winno obejmowac
caly okres zwigzania ofertg, poczynajgc od daty wyznaczonej przez Zamawiajgcego do
skfadania ofert.

Deadline for receipt of tenders: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 90 Days

Information about public opening:

Opening date: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information about review deadlines: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp
czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Urzgd Komisji
Nadzoru Finansowego
Organisation providing offline access to the procurement documents: Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego
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Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza

Organisation receiving requests to participate: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Organisation processing tenders: Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

247913-2026

ORG-0001

Official name: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Registration number: 7010902185

Department: Departament Zakupow

Postal address: Piekna 20

Town: Warszawa

Postcode: 00-549

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Country: Poland

Contact point: Urzad Komisji Nadzoru Finasowego

Email: zamowienia@knf.gov.pl

Telephone: 48 22 262 5777

Internet address: www.knf.gov.pl

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate

Organisation processing tenders

ORG-0002

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza

Registration number: 5262239325

Postal address: Postepu 17a

Town: Warszawa

Postcode: 02-676

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: 48 22 4587840

Internet address: www.uzp.gov.pl

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

ORG-0000

Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL

Town: Luxembourg

Postcode: 2417

Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg

Email: ted@publications.europa.eu
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Telephone: +352 29291

Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:

TED eSender

10. Change
Version of the previous notice to be changed

215880-2026
Main reason for change

Publisher correction
Description

Zmiana terminu w zakresie terminu i sktadania ofert
Notice information

Notice identifier/version: dfad03ac-5a34-4777-a78f-a9409c8ed959 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 10/04/2026 06:57:26 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 247913-2026

OJ S issue number: 71/2026

Publication date: 13/04/2026
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