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See the notice on TED website

250621-2026 - Competition
Germany – IT services: consulting, software development, Internet and support – Bereitstellung 
und Betrieb SOC
OJ S 71/2026 13/04/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Email: it-verwaltung@ravensburg.de
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Bereitstellung und Betrieb SOC
Description: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service für die Stadt 
Ravensburg
Procedure identifier: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Internal identifier: 26003VVTWHA
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 72700000 Computer network services, 72260000 Software-
related services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Marienplatz 26  
Town: Ravensburg
Postcode: 88212
Country subdivision (NUTS): Ravensburg (DE148)
Country: Germany

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/250621-2026
mailto:it-verwaltung@ravensburg.de


250621-2026 Page 2/8

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: 
Corruption: 
Participation in a criminal organisation: 
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: 
Breaching of obligations in the fields of environmental law: 
Money laundering or terrorist financing: 
Fraud: 
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: 
Insolvency: 
Breaching of obligations in the fields of labour law: 
Assets being administered by liquidator: 
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: 
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: 
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: 
Grave professional misconduct: 
Early termination, damages, or other comparable sanctions: 
Breaching of obligations in the fields of social law: 
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: 
Business activities are suspended: 
Breaching obligation relating to payment of taxes: 
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Bereitstellung und Betrieb SOC
Description: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und 
Be-trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service für die Stadt Ravens-burg 
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind: 
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage 
der Stadtverwaltung Ravensburg überwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei 
erkannten Sicherheitsvorfällen; die frühzeitige Einleitung von Sicherheits- und 
Gegenmaßnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen für eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte 
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb veröffentlicht, muss 
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den 
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Internal identifier: LOT-0000

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 72700000 Computer network services, 72260000 Software-
related services
Options: 
Description of the options: Für die ausschreibungsgegenständliche Leistung wird ein EVB-IT 
Cloud Vertrag mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlängerungsoptionen von je 12 
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Monaten (max. Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des 
30.11.2031. Nach Ausübung der Verlängerungsoptionen endet der Vertrag damit spätestens 
mit Ablauf des 30.11.2033.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/12/2026
Duration end date: 30/11/2031

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 2

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Request to participate requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitätsmanagements des 
Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC 
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner 
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum für das SOC nach 
den Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat 
nicht älter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des 
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber für die im SOC 
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl 
für den Vertrieb, als auch für zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und 
Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art, 
Größe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen 
zur Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in 
vergleichbarer Art, Größe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure
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Criterion: Technicians or technical bodies to carry out the work
Description of selection criterion: 1.) Nachweis der beruflichen Befähigung der zur 
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter für die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in 
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC 
Manager, Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung 
min. 3 Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere 
Security Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager, 
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befähigung der zur 
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter für die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in 
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC 
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere 
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den 
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit müssen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Für Sachschäden 
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, für Vermögensschäden bis zu 10.000.000 € je 
Schadensereignis, für Personenschäden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder 
Einreichung einer Eigenerklärung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an 
die oben aufgeführten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser 
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von 
Ausschlussgründen gemäß § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die 
Eigenerklärung (siehe TLW_Anlage_2) ausgefüllt, unterzeichnet und mit Stempel versehen 
beizulegen
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Financial ratio
Description of selection criterion: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszügen über die 
letzten drei Geschäftsjahre, falls deren Veröffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des 
Staates, in dem das Un-ternehmen ansässig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage 
Bonitätsnachweis über Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Bürgel) oder 
gleichwertiger Nachweis einer Wirtschaftsprüfungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in 
dem der Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse III (nicht älter als 1 Jahr) 3.) 
Bewertung von Bilanzen oder Bilanzauszügen über die letzten drei Geschäftsjahre, falls deren 
Veröffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen 
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ansässig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitätsnachweis über Eigenauskunft einer 
Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Bürgel, o.ä.) oder gleichwertiger Nachweis einer 
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet 
ist (nicht älter als 1 Jahr)
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Specific yearly turnover
Description of selection criterion: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf 
den Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Enrolment in a relevant professional register
Description of selection criterion: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder 
Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder 
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht älter 
als ein Jahr)
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder 
Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder 
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht älter 
als ein Jahr)
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of the procedure: 
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 27/05/2026
Terms of submission: 
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://vergabe24.de
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0
https://vergabe24.de
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Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Der Auftraggeber behält sich vor, nicht beigefügte Erklärungen oder 
Nachweise im Rahmen des vergaberechtlich Zulässigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern. 
Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb 
von sechs Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter 
nachzureichen.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Information about review deadlines: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer 
4 GWB).
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Stadt 
Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organisation providing more information on the review procedures: Stadt Ravensburg, 
Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organisation receiving requests to participate: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-
Vergabestelle

8. Organisations

8.1.  ORG-7001
Official name: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Registration number: T:0751821438
Postal address: Marienplatz 26
Town: Ravensburg
Postcode: 88212
Country subdivision (NUTS): Ravensburg (DE148)
Country: Germany
Email: it-verwaltung@ravensburg.de
Telephone: +49 751-82-1438
Internet address: https://www.ravensburg.de

mailto:it-verwaltung@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
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Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-7002
Official name: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registration number: T:0751823402
Postal address: Salamanderweg 22
Town: Ravensburg
Postcode: 88212
Country subdivision (NUTS): Ravensburg (DE148)
Country: Germany
Email: vergabe@ravensburg.de
Telephone: +49 751-82-3402
Internet address: https://www.ravensburg.de
Roles of this organisation: 
Organisation receiving requests to participate

8.1.  ORG-7003
Official name: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registration number: T:0751823402
Postal address: Salamanderweg 22
Town: Ravensburg
Postcode: 88212
Country subdivision (NUTS): Ravensburg (DE148)
Country: Germany
Email: vergabe@ravensburg.de
Telephone: +49 751-82-3402
Internet address: https://www.ravensburg.de
Roles of this organisation: 
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-7004
Official name: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registration number: T:07519268730
Postal address: Kapellenstraße 17
Town: Karlsruhe
Postcode: 76131
Country subdivision (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Country: Germany
Email: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telephone: +49 721 926-8730
Internet address: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-7005
Official name: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Registration number: T:0751823402
Postal address: Salamanderweg 22
Town: Ravensburg
Postcode: 88212

mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
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Country subdivision (NUTS): Ravensburg (DE148)
Country: Germany
Email: vergabe@ravensburg.de
Telephone: +49 751 82-3402
Internet address: https://www.ravensburg.de
Roles of this organisation: 
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-7006
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 426678d0-b6c1-41f5-af38-37b1771407c3  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 250621-2026
OJ S issue number: 71/2026
Publication date: 13/04/2026

mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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