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See the notice on TED website 251366-2021 - Result
Finland-Vaasa: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 96/2021 19/05/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Vasa sjukvårdsdistrikt samkommun – Vaasan sairaanhoitopiirin kuntayhtymä
National registration number: 0349388-3
Postal address: Hietalahdenkatu 2–4
Town: Vaasa
NUTS code: FI195 Pohjanmaa
Postal code: FI-65130
Country: Finland
Contact person: Niklas Teir
E-mail: niklas.teir@vshp.fi
Telephone: +358 62131714

:Internet address(es)
Main address: http://www.vaasankeskussairaala.fi

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymän asianhallinta- ja dokumentinhallintaratkaisut
Reference number: HANK21/NT029

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Hankinnan kohteena on valmisohjelmistoon perustuva asianhallintaratkaisu ja 
dokumentinhallintaratkaisu, joka toteutetaan palveluna. Ratkaisu sisältää kaikki 
tarjouspyyntödokumentaatiossa määritellyt toiminnallisuudet, kuten asiankäsittelyn, 
asianhallinnan ja asiakirjanhallinnan.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/251366-2021
mailto:niklas.teir@vshp.fi?subject=TED
http://www.vaasankeskussairaala.fi
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Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 860 240,00 EUR

Description

Title
Toimitussopimus_Asianhallintaratkaisu
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: FI195 Pohjanmaa

Description of the procurement
Hankinnan kohteena on tilaajan asianhallintaratkaisu (myöhemmin ratkaisu). Hankinnan 
tarkoituksena on hankkia ja käyttöönottaa toimittajan tuottama ja toimittama valmis palvelu 
(SaaS-palvelu), jonka käyttöönottoon, asiakaskohtaiseen sovittamiseen ja ohjeistukseen sekä 
koulutukseen liittyvät aineistot ovat saatavilla vähäisellä asiakaskohtaisella sovittamisella.
Tilaajan toimialue on maantieteellisesti määritelty seuraavasti: https://www.
vaasankeskussairaala.fi/vaasan-sairaanhoitopiiri/toiminta/yleisesittely/omistajakunnat-ja-
alueen-terveyskeskukset/
Mahdolliset organisaatiomuutokset eivät vaikuta hankintasopimuksen mukaiseen palvelun 
käyttöön. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksesta tai muista sosiaali- ja 
terveydenhuollon järjestämistä koskevista uudistuksista tai sopimuksista saattaa seurata 
muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioihin. Jos muutosten seurauksena tilaajan 
tai sen sijaan tulevan organisaation toiminta-alue laajenee esimerkiksi tilaajaan kohdistuvien 
organisaatiomuutosten tai muiden vastaavien järjestelyjen seurauksena, tilaajalla tai sen 
sijaan tulevalla organisaatiolla on tarjouspyynnön mukaisesti oikeus vastaavasti laajentaa 
sopimuksen kohdetta ja käyttöä.

Award criteria
Quality criterion - Name: Toiminnalliset ansiot / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Suunnittelu- ja toimitusprojektin tehokkuus / Weighting: 30
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: yes
Description of options: 
— Sähköiseen asiointiin liittyvä tunnistautuminen
— Sähköinen kokouspalvelu
— Sopimushallinta
— Sähköinen allekirjoitus
— Etäkäyttö ja mobiilikäyttö

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

https://www.vaasankeskussairaala.fi/vaasan-sairaanhoitopiiri/toiminta/yleisesittely/omistajakunnat-ja-alueen-terveyskeskukset/
https://www.vaasankeskussairaala.fi/vaasan-sairaanhoitopiiri/toiminta/yleisesittely/omistajakunnat-ja-alueen-terveyskeskukset/
https://www.vaasankeskussairaala.fi/vaasan-sairaanhoitopiiri/toiminta/yleisesittely/omistajakunnat-ja-alueen-terveyskeskukset/
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Description

Title
Toimitussopimus_Dokumentinhallintaratkaisu
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: FI195 Pohjanmaa

Description of the procurement
Hankinnan kohteena on tilaajan dokumenttienhallintaratkaisu (myöhemmin ratkaisu). 
Hankinnan tarkoituksena on hankkia ja käyttöönottaa toimittajan tuottama ja toimittama valmis 
palvelu (SaaS-palvelu), jonka käyttöönottoon, asiakaskohtaiseen sovittamiseen ja 
ohjeistukseen sekä koulutukseen liittyvät aineistot ovat saatavilla vähäisellä asiakaskohtaisella 
sovittamisella.
Tilaajan toimialue on maantieteellisesti määritelty seuraavasti: https://www.
vaasankeskussairaala.fi/vaasan-sairaanhoitopiiri/toiminta/yleisesittely/omistajakunnat-ja-
alueen-terveyskeskukset/
Mahdolliset organisaatiomuutokset eivät vaikuta hankintasopimuksen mukaiseen palvelun 
käyttöön. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksesta tai muista sosiaali- ja 
terveydenhuollon järjestämistä koskevista uudistuksista tai sopimuksista saattaa seurata 
muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioihin. Jos muutosten seurauksena tilaajan 
tai sen sijaan tulevan organisaation toiminta-alue laajenee esimerkiksi tilaajaan kohdistuvien 
organisaatiomuutosten tai muiden vastaavien järjestelyjen seurauksena, tilaajalla tai sen 
sijaan tulevalla organisaatiolla on tarjouspyynnön mukaisesti oikeus vastaavasti laajentaa 
sopimuksen kohdetta ja käyttöä.

Award criteria
Quality criterion - Name: Toiminnalliset ansiot / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Suunnittelu- ja toimitusprojektin tehokkuus / Weighting: 30
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: yes
Description of options: 
— Sähköiseen asiointiin liittyvä tunnistautuminen
— Sopimushallinta
— Sähköinen allekirjoitus
— Etäkäyttö ja mobiilikäyttö
— Sähköisen alustan ja sähköisen arkiston hyödyntäminen

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

https://www.vaasankeskussairaala.fi/vaasan-sairaanhoitopiiri/toiminta/yleisesittely/omistajakunnat-ja-alueen-terveyskeskukset/
https://www.vaasankeskussairaala.fi/vaasan-sairaanhoitopiiri/toiminta/yleisesittely/omistajakunnat-ja-alueen-terveyskeskukset/
https://www.vaasankeskussairaala.fi/vaasan-sairaanhoitopiiri/toiminta/yleisesittely/omistajakunnat-ja-alueen-terveyskeskukset/
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IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 030-073348

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Lot No: 1

Title:
Toimitussopimus_Asianhallintaratkaisu

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
05/05/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Innofactor Software Oy
National registration number: 1639021-8
Postal address: Keilaranta 9
Town: Espoo
NUTS code: FI1B Helsinki-Uusimaa
Postal code: FI-02150
Country: Finland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/073348-2021
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Initial estimated total value of the contract/lot: 443 920,00 EUR
Total value of the contract/lot: 443 920,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 2

Lot No: 2

Title:
Toimitussopimus_Dokumentinhallintaratkaisu

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
05/05/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Innofactor Software Oy
National registration number: 1639021-8
Postal address: Keilaranta 9
Town: Espoo
NUTS code: FI1B Helsinki-Uusimaa
Postal code: FI-02150
Country: Finland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 416 320,00 EUR
Total value of the contract/lot: 416 320,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
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VI.5.

Town: Helsinki
Postal code: FI-00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
14/05/2021

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

