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See the notice on TED website

251407-2026 - Competition
Switzerland – IT services: consulting, software development, Internet and support – 2025-007 
Digital Signage
OJ S 72/2026 14/04/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Kanton Luzern Dienststelle Informatik
Email: diin.itbeschaffung@lu.ch
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: 2025-007 Digital Signage
Description: Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung, sucht der Kanton Luzern eine Full-
Service-Anbieterin, die eine zukunftsfähige, Cloud-basierte Digital-Signage-Lösung (SaaS) 
inklusive der benötigten Hardware und den dazugehörigen Dienstleistungen (Installation, 
Migration, Lifecycle-Management) bereitstellt. Die Vertragslaufzeit (Grundleistungen und 
Optionen) beträgt maximal 9 Jahre. Die Lösung muss eine zentrale Anwendung bereitstellen, 
die die einfache Erstellung, Verwaltung und Bereitstellung digitaler Informationen im Kanton 
Luzern ermöglicht. Folgende Punkte bilden die Soll-Situation des angestrebten 
Leistungsumfangs ab: 1 Betriebsmodell und rechtliche Rahmenbedingungen - Full-Service 
Ansatz & Support-Modell - Single Point of Contact über die gesamte Vertragslaufzeit - 
Datenstandort & Recht, Datenhaltung und Verarbeitung in der Schweiz gemäss 
Schweizerrecht 2 Strategische Architektur- und Sicherheitsvorgaben - Netzwerkarchitektur 
(Outbound-Only) - Interne Datenintegration & Filterung (Middleware) - Optionale On-Premises-
Verfügbarkeit 3 Hardware-Strategie & Lifecycle-Management - Anbindung Standort Kantonale 
Verwaltung am Seetalplatz - Anbindung weitere Standorte der Kantonsverwaltung - 
Lösungsoffenheit & Deklaration - Technologiewechsel im laufenden Betrieb - IT-Sicherheit & 
Lifecycle-Management
Procedure identifier: 354f98b3-e31b-4c04-a156-d779eed7acf0
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/251407-2026
mailto:diin.itbeschaffung@lu.ch
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Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: 2025-007 Digital Signage
Description: Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung, sucht der Kanton Luzern eine Full-
Service-Anbieterin, die eine zukunftsfähige, Cloud-basierte Digital-Signage-Lösung (SaaS) 
inklusive der benötigten Hardware und den dazugehörigen Dienstleistungen (Installation, 
Migration, Lifecycle-Management) bereitstellt. Die Vertragslaufzeit (Grundleistungen und 
Optionen) beträgt maximal 9 Jahre. Die Lösung muss eine zentrale Anwendung bereitstellen, 
die die einfache Erstellung, Verwaltung und Bereitstellung digitaler Informationen im Kanton 
Luzern ermöglicht. Folgende Punkte bilden die Soll-Situation des angestrebten 
Leistungsumfangs ab: 1 Betriebsmodell und rechtliche Rahmenbedingungen - Full-Service 
Ansatz & Support-Modell - Single Point of Contact über die gesamte Vertragslaufzeit - 
Datenstandort & Recht, Datenhaltung und Verarbeitung in der Schweiz gemäss 
Schweizerrecht 2 Strategische Architektur- und Sicherheitsvorgaben - Netzwerkarchitektur 
(Outbound-Only) - Interne Datenintegration & Filterung (Middleware) - Optionale On-Premises-
Verfügbarkeit 3 Hardware-Strategie & Lifecycle-Management - Anbindung Standort Kantonale 
Verwaltung am Seetalplatz - Anbindung weitere Standorte der Kantonsverwaltung - 
Lösungsoffenheit & Deklaration - Technologiewechsel im laufenden Betrieb - IT-Sicherheit & 
Lifecycle-Management

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 30200000 Computer equipment and supplies
Options: 
Description of the options: gemäss Ausschreibungsunterlagen

5.1.2.  Place of performance
Country: Switzerland
Anywhere in the given country
Additional information: Diverse Standorte im Kanton Luzern.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/10/2026
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Der Auftrag kann maximal für weitere 7 Jahre verlängert 
werden.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Not yet known
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zuschlagskriterien
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Die 
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIzNTRmOThiMy1lMzFiLTRjMDQtYTE1Ni1kNzc5ZWVkN2FjZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc communication channel: 
Name: Simap.ch

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Not allowed
Justification for why electronic submission is not possible: Tools, devices, or file formats not 
generally available
Description: Gemäss Pflichtenheft Kap. 6.10
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 365 Days
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: Not yet known
Conditions relating to the performance of the contract: Weitere Angaben in der offiziellen 
Publikation auf simap.ch
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesverwaltungsgericht
Information about review deadlines: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung kann 
innert 20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.Abteilung, Obergrundstrasse 
46, Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerde hat einen 

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIzNTRmOThiMy1lMzFiLTRjMDQtYTE1Ni1kNzc5ZWVkN2FjZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIzNTRmOThiMy1lMzFiLTRjMDQtYTE1Ni1kNzc5ZWVkN2FjZjAiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9


251407-2026 Page 4/5

Antrag und dessen Begründung zu enthalten und ist im Doppel einzureichen. Die 
angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel sind beizulegen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Kanton 
Luzern Dienststelle Informatik

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Kanton Luzern Dienststelle Informatik
Registration number: 2dcb476e-8c73-491f-bd51-ccf6ced37e54
Postal address: Ruopigenplatz 1
Town: Luzern
Postcode: 6015
Country subdivision (NUTS): Luzern (CH061)
Country: Switzerland
Email: diin.itbeschaffung@lu.ch
Telephone: +41412285615
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: Bundesverwaltungsgericht
Registration number: BVGER
Postal address: Postfach
Town: St. Gallen
Postcode: 9023
Country subdivision (NUTS): St. Gallen (CH055)
Country: Switzerland
Email: info@bvger.admin.ch
Telephone: +41584652626
Internet address: https://www.bvger.ch
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Simap.ch
Registration number: CH001
Postal address: Holzikofenweg 36
Town: Bern
Postcode: 3003
Country subdivision (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Country: Switzerland
Email: support@simap.ch
Telephone: +41584646388
Internet address: https://www.simap.ch
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information
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Notice identifier/version: e5590701-c85c-492a-b548-b10c0dfa3cf4  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 13/04/2026 02:25:52 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 251407-2026
OJ S issue number: 72/2026
Publication date: 14/04/2026
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