See the notice on TED website

251655-2026 - Competition

Poland — Computer network services — Zakup ustugi serwisowej dla urzadzen aktywnych sieci
(router’ 6w, switch'y, firewall'i, ips’6w, loadbalanseréw, serweréw) znajdujacych sie w Biurze
tacznosci i Informatyki KGP.

OJ S 72/2026 14/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: KOMENDA GLOWNA POLICJI
Email: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Zakup ustugi serwisowej dla urzgdzen aktywnych sieci (router éw, switch'y, firewall'i, ips’
ow, loadbalanserow, serwerdw) znajdujgcych sie w Biurze tgcznosci i Informatyki KGP.
Description: Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi serwisowej dla urzgdzen aktywnych
sieci (router’ow, switch’y, firewall’i, ips’éw, loadbalanseréw, serweréw) wraz z
oprogramowaniem znajdujgcych sie w Biurze tgcznosci i Informatyki KGP. Przedmiot
zamowienia zostat szczegotowo opisany w Zatgczniku nr dwa do SWZ — Projekt umowy wraz
z zatgcznikami.
Procedure identifier: 96a8d71f-34ec-4639-9501-e5e1a7ab4f68
Internal identifier: 48/BL.il/26/MR
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72700000 Computer network services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 1320), zwanej dalej ustawg Pzp
oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zakup ustugi serwisowej dla urzgdzen aktywnych sieci (router'ow, switch'y, firewall'i, ips’
ow, loadbalanserow, serweréw) znajdujgcych sie w Biurze tgcznosci i Informatyki KGP.
Description: Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi serwisowej dla urzadzen aktywnych
sieci (router’dw, switch’y, firewall’i, ips’éw, loadbalanseréw, serweréw) wraz z
oprogramowaniem znajdujgcych sie w Biurze tgcznosci i Informatyki KGP. Przedmiot
zamoOwienia zostat szczegotowo opisany w Zatgczniku nr dwa do SWZ — Projekt umowy wraz
z zatgcznikami.
Internal identifier: 48/BLil/26/MR

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72700000 Computer network services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: O zamdwienie moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktory nie podlega
wykluczeniu z postepowania: na podstawie art. 108 i 109 ustawy Pzp, na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, na podstawie przewidzianej w
art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576. II.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia,
jezeli srodki, ktore Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamowienia, nie zostang mu przyznane. lll. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o
udzielenie zamowienia przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli wystgpity okolicznosci
powodujgce, ze dalsze prowadzenie postepowania jest nieuzasadnione. IV. Wykonawca
skfada wraz z ofertg: 1. 2. Oswiadczenie Wykonawcy (dotyczy wykonawcédw oraz odpowiednio
wykonawcéw wystepujgcych wspodlnie, podmiotéw trzecich) sktadane na podstawie ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 — o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz na
podstawie rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (wzor stanowi Zatgcznik nr jeden do
SWZ). 2.Wypetniony na Platformie zakupowej Formularz ofertowy 3. JEDNOLITY
EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMOWIENIA (dotyczy wykonawcéw oraz odpowiednio
wykonawcow wystepujgcych wspdlnie, podmiotdw trzecich) V. W celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy bedzie zgdat
od wykonawcy, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte dokumentéw okreslonych w rozdz. X SWZ
(dotyczy wykonawcow oraz odpowiednio wykonawcow wystepujgcych wspadlnie, oraz
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, z tym, Ze podmioty udostepniajgce zasoby z
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wytgczeniem dokumentu, o ktérym mowa w pkt 1.2.2), w tym: odpisu z wtasciwego rejestru lub
z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, zaswiadczenia wtasciwego
naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkow, zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo albo innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne; informacji z Krajowego Rejestru Karnego, oswiadczenia
Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej, oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, a w celu potwierdzenia spetnienia
warunkoéw udziatu okreslonych w Rozdziale VIII ust. 1 SWZ wykazu wykonanych ustug wraz z
referencjami oraz wykazu osob skierowanych do realizacji zamowienia. Wykonawca majgcy
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada
dokumenty okreslone w rozdziale X SWZ. Termin realizacji zaméwienia: Etap | — 12 dni
roboczych od daty zawarcia umowy Etap Il — 12 miesiecy od daty odbioru etapu |

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: 1.1. zdolnos$ci technicznej lub zawodowej, tj. wykonania w
okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie: co najmniej dwoch odrebnych umow, okres
trwania kazdej z nich to minimum 1 (jeden) rok $wiadczenia nieprzerwanego ustug
serwisowych z ktorych kazda obejmowata lub obejmuje prace serwisowe w odniesieniu do
urzgdzenh CISCO, HP, Palo Alto, F5, Check Point. Zamawiajgcy dopuszcza dowolng
kombinacje urzgdzen wymienionych powyzej producentow w ramach jednej umowy, z
zastrzezeniem, ze tgcznie Wykonawca ma sie wykaza¢ doswiadczeniem w pracach
serwisowych w odniesieniu do urzgdzen wszystkich pieciu producentéw w co najmniej dwdch
umowach. tgczne wartosci brutto wymienionych ustug muszg wynosi¢ co najmniej osiemset
tysiecy ztotych. W przypadku ustug nadal wykonywanych faktycznie zrealizowany zakres
zamowienia na dzien sktadania ofert musi spetnia¢ warunki okreslone powyzej. Zamawiajgcy
przed wyborem najkorzystniejszej oferty bedzie zgdat od wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na
dzien ztozenia nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych w celu wykazania
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu:1.1.1 wykazu wykonanych ustug,
potwierdzajgcego spetnianie warunku okreslonego w Rozdziale VIl ust. 1 SWZ, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te
dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy - zalecang tres¢
wykazu stanowi Zatgczniki nr trzy do SWZ.
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Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: 1.2. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia, w tym co najmniej: - 2 osobami, ktére beda
wykonywaé zamowienie, posiadajgcymi certyfikat CISCO Certified Internetwork Expert (lub
rébwnowazny), - 1 osobag, ktéra bedzie wykonywaé zamdwienie, posiadajgcg certyfikat Palo
Alto Networks Certyfied Network Security Engineer (PCNSE) (lub rownowazny), - 1 osobg
posiadajgcg certyfikat Check Point Certified Security Expert (CCSE) (lub rownowazny),
Zamawiajgcy za rownowazne certyfikaty uznaje certyfikaty wydane przez producentéw
technologii, ktére: 1. Potwierdzajg posiadanie wiedzy umiejetnosci w zakresie konfiguraciji,
utrzymania oraz diagnostyki systemow i urzgdzen tej samej klasy, co objete przedmiotem
zamowienia, w szczegolnosci rozwigzan sieciowych i bezpieczenstwa IT. 2. Obejmujg swoim
zakresem merytorycznym zagadnienia nie wezsze niz wskazane certyfikaty referencyjne. 3.
Sg aktualne (wazne) na dzieh sktadania oferty oraz w trakcie realizacji umowy. 4. Zostaty
wydane przez producenta danego rozwigzania lub podmiot autoryzowany przez producenta.
5. W przypadku zmiany nazwy certyfikatu, jego aktualizacji lub zastgpienia przez nowy
program certyfikacyjny — za rownowazny uznaje sie certyfikat bedacy jego bezposrednim
nastepcg lub odpowiadajgcy mu poziomem kompetencji. Ocena rownowaznosci certyfikatu
bedzie dokonywana na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz zakresu merytorycznego
certyfikatu. Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie poszczegodlinych certyfikatow dla jednej osoby.
Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty bedzie zgdat od wykonawcy, ktérego
oferta zostata najwyzej oceniona, ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni,
aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych w celu
wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu: 1.1.2 wykazu oséb skierowanych do
realizacji zamowienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych oraz
doswiadczenia w zakresie okreslonym w Rozdziale VIl ust. 1 pkt. 1.2.— zalecang tre$¢ wykazu
stanowi zatgcznik nr cztery do SWZ

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Cena oferty brutto obejmuje wszystkie czynnosci wskazane w: - § 6 projektu
umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do SWZ, - Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym
zatgcznik nr 2 do SWZ - oraz swiadczenie ustugi serwisowej przez okres 12 miesiecy.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Description: K2 - Czas usunigcia awarii Zamawiajgcy dokonujgc oceny ofert w oparciu o to
kryterium bedzie brat pod uwage czas usuniecia awarii, ktory Wykonawca zadeklaruje w
ramach zobowigzania wskazanego w formularzu ofertowym na platformie zakupowej. Punkty
za kryterium zostang przyznane w nastepujgcy sposob: 0 pkt. - Wykonawca zadeklarowat
czas usuniecia awarii 24 godziny 5 pkt. - Wykonawca zadeklarowat czas usunigcia awarii od
21 do 23 godzin 10 pkt. - Wykonawca zadeklarowat czas usuniecia awarii od 18 do 20 godzin
15 pkt. - Wykonawca zadeklarowat czas usuniecia awarii od 15 do 17 godzin 20 pkt -
Wykonawca zadeklarowat czas usuniecia awarii od 10 do 14 godzin 25 pkt - Wykonawca
zadeklarowat czas usunigcia awarii 9 godzin Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wskazat
czas usunigcia awarii w petnych godzinach — maksymalny czas usuniecia awarii to 24
godziny. UWAGA! W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym: - wpisze czas
usuniecia awarii w niepetnych godzinach, Zamawiajgcy przyjmie wartos¢ w petnych godzinach
poprzez zaokraglenie ,w gore”. - nie wpisze zadnego czasu usuniecia, Zamawiajgcy przyjmie,
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ze Wykonawca udziela maksymalnego czasu usuniecia awarii, tj. 24 godziny i przyzna 0
punktéw; - wpisze czas usuniecia awarii dtuzszy niz 24 godziny, Zamawiajgcy odrzuci oferte
jako niezgodng z warunkami zamowienia.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 25

Criterion:

Type: Quality

Description: K3 - Czas reakcji na zgtoszenie awarii Zamawiajgcy dokonujgc oceny ofert w
oparciu o to kryterium bedzie brat pod uwage czas reakcji na zgtoszenie awarii tj. czas liczony
od momentu Zgtoszenia Awarii do Wykonawcy do momentu potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia serwisowego przez Wykonawce, ktory Wykonawca zadeklaruje w ramach
zobowigzania wskazanego w formularzu ofertowym. Punkty za kryterium zostang przyznane w
nastepujgcy sposoéb: 0 pkt. - Wykonawca zadeklarowat czas reakcji na zgtoszenie awarii 4
godziny 5 pkt. - Wykonawca zadeklarowat czas reakcji na zgtoszenie awarii 3 godzin 10 pkt. -
Wykonawca zadeklarowat czas reakcji na zgtoszenie awarii 2 godzin 15 pkt. - Wykonawca
zadeklarowat czas reakcji na zgtoszenie awarii 1 godziny Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca wskazat czas reakcji na zgtoszenie awarii w petnych godzinach — maksymainy
czas reakcji na zgtoszenie awarii to 4 godziny. UWAGA! W przypadku, gdy Wykonawca w
formularzu ofertowym: - wpisze czas reakcji na zgtoszenie awarii w niepetnych godzinach,
Zamawiajgcy przyjmie wartos¢ w petnych godzinach poprzez zaokrgglenie ,w gore”. - nie
wpisze zadnego czasu reakcji na zgtoszenie awarii, Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca
udziela maksymalnego czasu reakcji na zgtoszenie awarii, tj. 4 godziny i przyzna 0 punktow; -
wpisze czas reakcji na zgtoszenie awarii dtuzszy niz 4 godziny, Zamawiajgcy odrzuci oferte
jako niezgodng z warunkami zamowienia.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 15

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Description of the financial guarantee: Przystepujgc do przetargu, Wykonawca zobowigzany
jest wnies¢ wadium, zaznaczajgc cel wptaty, w wysokosci: 148 000,00 zt. Wadium moze by¢
wnoszone weditug wyboru wykonawcy w formach opisanych w rozdziale XVI SWZ.
Deadline for receipt of tenders: 15/05/2026 09:50:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Terms of contract:
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The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Information about review deadlines: Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale IX ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o
zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania
wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej,
dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, do
ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy,
mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 3. Odwofanie wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci dokumentéw
zamowienia wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie
internetowej; 4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w ktorym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomosé o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.
Organisation providing more information on the review procedures: Prezes Krajowej Izby
Odwotawczej

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: KOMENDA GtOWNA POLICJI
Registration number: 521-31-72-762
Postal address: ul. Putawska 148/150
Town: Warszawa
Postcode: 02-624
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: ul. Domaniewska 36/38, Biuro Finansow KGP
Email: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Telephone: 477212044
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Internet address: www.policja.pl
Information exchange endpoint (URL): https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl

Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Registration number: 526-22-39-325
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: 22 458 78 05
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 99f0a5f7-638a-4ea5-b41d-887568bf77ad - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 13/04/2026 10:00:11 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 251655-2026

OJ S issue number: 72/2026

Publication date: 14/04/2026
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