253501-2017 - Competition See the notice on TED website

Belgium-Herstal: Insurance services
OJ S 124/2017 01/07/2017

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Zone de Police Herstal
Postal address: Rue Pépin de Herstal 20
Town: Herstal
Postal code: 4040
Country: Belgium
For the attention of: Gillot Frangoise
E-mail: francoise.gillot@herstal.be
Telephone: +32 42565317
Fax: +32 42535310
Internet address(es):
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeld=277958
Additional information can be obtained from:
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted: the abovementioned address

.2. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

1.3. Main activity
Public order and safety

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I1.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Portefeuille d'assurances de la Zone de Police de Herstal.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 6: Financial services a) Insurances services b) Banking and investment
services
NUTS code BE332 Arr. Liege

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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The notice involves a public contract
I.1.4. Information about framework agreement

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Portefeuille d'assurances de la Zone de Police de Herstal.

1.1.6. CPV code(s)
66510000 Insurance services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

1.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Estimated value excluding VAT: 720 000 EUR

1.2.2. Information about options
Options: no

I1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Start 1.1.2018. Completion 31.12.2021

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

I1l.1. Conditions related to the contract

lll.1.1. Deposits and guarantees required
Neant.

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Voir cahier special des charges.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
Neant.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

l1l.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Le formulaire d'offre doit étre accompagné des piéces
suivantes:
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Situation juridique du soumissionnaire (droit d'accés)

Sous peine d'exclusion, le soumissionnaire est tenu de joindre a son offre les documents
suivants:

Un extrait du casier judiciaire délivré par une autorité judiciaire ou administrative du pays
d'origine ou de provenance et dont il résulte que le soumissionnaire:

— n'a pas fait I'objet d'une condamnation prononcée par un jugement ayant force de chose
jugée pour participation a une organisation criminelle, corruption, fraude ou blanchiment de
capitaux;

— n'est pas en état de faillite, de liquidation, de cessation d'activités, de réorganisation
judiciaire ou dans toute situation analogue résultant d'une procédure de méme nature existant
dans les législations ou réglementations nationales;

— n'a pas fait I'aveu de sa faillite et n'a pas fait I'objet d'une procédure de liquidation, de
réorganisation judiciaire ou de toute autre procédure de méme nature existant dans les
législations et réglementations nationales;

— n'a pas fait I'objet d'une condamnation prononcée par un jugement ayant force de chose
jugée pour tout délit affectant sa moralité professionnelle;

En outre, le pouvoir adjudicateur s'assurera que le soumissionnaire:

— en matiére professionnelle, n'a pas commis une faute grave;

— ne s'est pas rendu gravement coupable de fausses déclarations en fournissant des
renseignements exigibles en application de la sélection qualitative.

Une attestation de I'ONSS prouvant que le soumissionnaire est en regle vis-a-vis de cette
institution.

Le pouvoir adjudicateur a accés aux moyens électroniques visés a l'article 60, § 1er pour
I'attestation du SPF Finances et procéde a la vérification de la situation de tous les candidats
ou de tous les soumissionnaires, selon le cas, dans les quarante-huit heures suivant la séance
d'ouverture, si celle-ci a lieu, ou dans les quarante-huit heures suivant le moment ultime pour
l'introduction des demandes de participation ou des offres, selon le cas.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global
et le chiffre d'affaires du domaine d'activités faisant I'objet du marché au cours des trois
derniers exercices disponibles en fonction de la date de création ou du début d'activités du
candidat ou soumissionnaire, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres d'affaires
sont disponibles.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Une attestation émanant de la FSMA indiquant les branches d'assurances pour lesquelles le
prestataire est agréé et établissant qu'il s'agit d'une compagnie d'assurance agréée et non
d'un courtier en assurances.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Classe: N/A, Catégorie: N/A.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
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Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: no

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. PRIX: Les points seront attribués en appliquant la formule suivante: Y = (X/P) x 40. Avec: —
Y: nombre de points du soumissionnaire analysé pour le critére de ce marché — X: total des
primes proposées pour le marché par le soumissionnaire ayant remis |'offre la plus basse —
P: total des primes proposées pour le marché par le soumissionnaire analysé. Weighting 40
2. QUALITE: La qualité des garanties comprises dans la police. Ce critére sera apprécié selon
I'évaluation suivante: les soumissionnaires se verront attribuer des points (maximum 30) pour
chaque proposition d'amélioration (adaptation, précision ou extension) du «wording». Nous
accordons le maximum de points par branche selon le rapport entre le montant de la prime
pour la branche concernée et le montant total des primes en tenant compte du
soumissionnaire présentant le prix le moins élevé et avec un minimum d'un point par branche.
Exemple: a) prix le moins élevé -> 400000 EUR b) prix de la branche incendie — compagnie
A -> 240000 EUR c) rapport b/a = 60 % d) points maximums pour la branche incendie -> 18
(60 % de 30) Nous basant sur le memento des marchés publics 2011 publié aux Editions
Kluwer par Maitre Patrick THIEL (Ch. 12 — I'attribution du marché — page 534), nous avons
choisi de comparer les offres de maniére exogéne, c'est a dire de les examiner par rapport au
critere d'attribution proprement dit et non pas d'analyser les offres entre elles. Il se pourrait, de
ce fait, qu'aucun soumissionnaire n'obtienne le maximum de points pour ce critére.. Weighting
30
3. GESTION: La méthode de gestion des sinistres: La ZP 5279 demande une description
détaillée du fonctionnement du service sinistre des différents soumissionnaires. Seront
notamment pris en compte (liste non exhaustive): — la présence d'une centrale d'alarme 24h
/24h — la présence d'un call center — un délégué affecté spécialement a la gestion du
portefeuille d'assurance — la rapidité d'enregistrement des dossiers — la possibilité de
formation pratique — I'engagement de rapidité — la possibilité de pouvoir bénéficier
d'assistance technique — I'existence d'une cellule psychologique d'aide aux victimes
d'accidents graves — le réseau de garages agréés pour les réparations — la communication
des données statistiques — la présence d'un service de prévention avec analyse sur le terrain
— la gestion personnalisée des dossiers — la déclaration simplifiée informatique — la gestion
informatisée active pour tout le portefeuille. A ce sujet, une démonstration en nos bureaux du
systéme proposé est obligatoire sous peine de nullité de I'offre. Il sera notamment proposé
une simulation dans le cadre d'une procédure concréte en matiére d'accident du travail et
dans le cadre de la police incendie — .... Weighting 20
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4. MISE EN PLACE: La mise en place d'un systéme de prévention efficace. Présentation d'un
projet concret, en quoi consiste-t-il, dans quel délai et avec quelles priorités?. Weighting 10

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
ZP 5279-ASSURANCES/2017-F02_0

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 21.8.2017 - 10:47
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
22.8.2017 - 10:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 120 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 22.8.2017 - 10:00
Place:
Hétel de Police de Herstal, rue Pépin de Herstal, 20 a 4040 Herstal — Salle de réunion au
1er étage
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: Oui.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI1.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science 33
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Town: Bruxelles

Postal code: 1040

Country: Belgium

Telephone: +32 42565317

Fax: +32 42565310

Internet address: http://www.conseildetat.be/

Vi.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Voir point VI.4.1).

VI.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Zone de Police de Herstal
Postal address: Rue Pepin de Herstal 20
Town: Herstal
Postal code: 4040
Country: Belgium
E-mail: francoise.gillot@herstal.be
Telephone: +32 42565317
Fax: +32 42565310

VI.5. Date of dispatch of this notice
27.6.2017
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