255790-2023 - Competition See the notice on TED website

Belgium-Brussels: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 84/2023 28/04/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Solidaris - union nationale des mutualités socialistes
National registration number: 0411.724.220_27708
Postal address: Rue Saint-Jean 32-38
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1000
Country: Belgium
Contact person: Service Marchés Publics
E-mail: MP-OO@solidaris.be
Telephone: +32 25151907
Internet address(es):
Main address: www.solidaris.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeld=479496

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeld=479496
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=NVSM-2023-
019-NVSM-0O0-F02

1.4. Type of the contracting authority
Other type: Union des mutualités

I.5. Main activity
Other activity: Union des mutualités

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Modernisation Dell EMC - Support et Maintenance
Reference number: NVSM-2023-019-NVSM-0O0-F02_0

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support
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1.1.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
La modernisation du Dell EMC ProSupport and the Mission Criticial Option for EMC Products,
autrement dit : le support et la maintenance de deux appareils DELL EMC Avamar IDPA5800,
avec une éventuelle extension de la capacité de 60 TB pour chaque appareil ainsi que la
maintenance et le support annuels de ceux-ci pour 12 ou 24 mois.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
30200000 Computer equipment and supplies

1.2.3. Place of performance
NUTS code: BE Belgique / Belgié
Main site or place of performance: NRB datacenters

1.2.4. Description of the procurement
La modernisation du Dell EMC ProSupport and the Mission Criticial Option for EMC Products,
autrement dit : le support et la maintenance de deux appareils DELL EMC Avamar IDPA5800,
avec une éventuelle extension de la capacité de 60 TB pour chaque appareil ainsi que la
maintenance et le support annuels de ceux-ci pour 12 ou 24 mois.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Plan d'action concernant le service / Weighting: 15
Price - Weighting: 85

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Le marché public peut étre prolongé tacitement 1 fois 12 mois.

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
2 options exigés
Option exigée 1: Extension de l'infrastructure de back-up de 60 TB des deux appareils IDPA
5800 avec support et maintenance durant 12 mois.
Option exigée 2: Extension de l'infrastructure de back-up de 60 TB des deux appareils IDPA
5800 avec support et maintenance durant 24 mois.

11.2.13.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
L’opérateur économique prouve sa capacité économique et financiére en produisant une
déclaration concernant le chiffre d’affaires global portant sur les trois derniers exercices
disponibles en fonction de |la date de création de son entreprise ou du début d’activités de I
opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres d'affaires sont
disponibles.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Le chiffre d’affaires total pour chacun des trois derniers exercices disponibles doit s’élever au
minimum a 900 000,00 euros par an (hors TVA).

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
1° L’opérateur économique prouve ses capacités techniques en produisant une liste des
principaux services qui ont été effectués pendant les trois derniéres années, en mentionnant
le montant, la date et les destinataires publics ou privés auxquels ils étaient destinés.
2° L’opérateur économique prouve ses capacités techniques en attestant son niveau d’
enseignement et ses qualifications professionnelles sous la forme d’un certificat, dont il ressort
que l'opérateur économique dispose d’un partenariat Dell EMC de niveau Titanium reconnu
avec la qualification « Data Protection ».
Minimum level(s) of standards possibly required:
1° au minimum trois services comparables, a comprendre comme proches de ceux décrits a I
article 1.1 « Objet et nature du marché public » et au titre Il « Dispositions techniques » du
présent cahier spécial des charges, réalisés au cours des trois derniéres années auprés d’'un
organisme public ou prive.

I1l.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
voir documents de marché

ll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/05/2023 Local time: 09:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French, Dutch

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 29/05/2023 Local time: 09:00

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VI.3. Additional information
CONSULTATION DES DOCUMENTS DE MARCHE
Au vu de leur caractére confidentiel, I'adjudicateur a renforcé I'accés aux documents de
marché. Les documents de marché
sont fourni par e-mail uniguement. Les opérateurs économiques qui souhaitent consulter les
documents de marché doivent
envoyer un mail a I'adjudicateur contenant une telle demande. La personne qui fait la
demande, doit étre capable de
prouver son pouvoir de répresentation de maniére incontestable (au moyen d'un mandat ou
document équivalent) et joint
a la demande en piéce jointe une copie ou un extrait des statuts coordonnés, un copie de la
décision de nomination du
représentant/administrateur de la société qui, le cas écheant, a donné la procuration ainsi
qu'une copie de sa carte d'identité.
Si I'adjudicateur estime que le pouvoir de représentation est prouvé, une déclaration de
confidentialité sera envoyée par e-mail
au demandeur qui devra étre signée et retournée a I'adjudicateur. Aprés réception de cette
déclaration signée, le demandeur
recevra la version numérique des documents de marché.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Tribunal de premiére instance Bruxelles | Tribunal de I'entreprise
Postal address: Rue des Quatre Bras 13 | Boulevard de Waterloo 70
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Town: Bruxelles
Postal code: 1000
Country: Belgium

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Solidaris - union nationale des mutualités socialistes
Postal address: Rue Saint-Jean 32-38
Town: Bruxelles
Postal code: 1000
Country: Belgium
E-mail: MP-OO@solidaris.be

VL.5. Date of dispatch of this notice
26/04/2023
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