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257853-2026 - Competition

Netherlands — Bus station services — Dynamisch Busstation Systeem Neckerspoel Eindhoven
OJ S 73/2026 15/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Gemeente Eindhoven
Email: j.ottens@eindhoven.nl
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Dynamisch Busstation Systeem Neckerspoel Eindhoven
Description: De aanbestedende dienst beoogt het vernieuwen van het systeem voor
dynamische toewijzing van bussen op het busstation Eindhoven en de communicatie van de
toegewezen halte naar chauffeurs en reizigers. Onderdeel van de opdracht is tevens het
contracteren van beheer, onderhoud en servicemanagement van de hiervoor ingezette
programmatuur. De aanbesteding richt zich uitsluitend op programmatuur en bijoehorende
dienstverlening. De opdracht omvat: « Levering, implementatie en configuratie van
programmatuur voor dynamische haltetoewijzing op het busstation; « Koppeling met
bestaande detectievoorzieningen, displays en netwerkvoorzieningen, voor zover technisch
mogelijk; « Beheer, onderhoud en service-management gedurende de contractperiode; ¢
Borging van beschikbaarheid van de programmatuur en bijbehorende verbindingen. De
vervanging en het onderhoud van randapparatuur (zoals displays en detectie-hardware)
maken geen onderdeel uit van deze aanbesteding. De omvang van de overeenkomst betreft 1
softwaresysteem voor dynamische haltetoewijzing. Zie de aanbestedingstukken voor een
nadere omschrijving.
Procedure identifier: adf0081e-079a-470c-b529-b5bdd0309c2e
Internal identifier: 2026-0011
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Zie hiervoor het Beschrijvend Document.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63712100 Bus station services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeente Eindhoven

2.1.4. General information
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Additional information: De Aanbestedende dienst heeft de Aanbestedingsstukken met zorg
opgesteld. Mocht echter sprake zijn van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en
/of onvolkomenheden, dan dient Inschrijver zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk in het kader van
de vragenronde(s) door het stellen van vragen hier een melding van te maken. De
Aanbestedende dienst sluit een vragenronde met het verzenden van een Nota van Inlichtingen
met daarin de (geanonimiseerde) vragen van Inschrijver en de antwoorden van
Opdrachtgever. Ook eventuele wijzigingen in de Aanbestedingsstukken vermeldt
Aanbestedende dienst hierin. Vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen worden
ingediend via de daarvoor bestemde module in TenderNed.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Perceel Eindhoven: DBS Neckerspoel
Description: De (technische) omschrijving voor de uitvoering van de Overeenkomst is
opgenomen in de Bijlagen van het Beschrijvend Document, te weten het Programma van
Eisen Voor informatie over omvang en hoeveelheden wordt verwezen naar het Beschrijvend
Document en haar bijlagen.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63712100 Bus station services
Options:
Description of the options: Met de Inschrijver die in de eindrangschikking van deze
aanbesteding op nummer twee eindigt zal een wachtkamerovereenkomst worden gesloten.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeente Eindhoven

5.1.3. Estimated duration
Duration: 60 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 5
Other information about renewals: De Overeenkomst heeft een initi€le looptijd van 5 jaar en
gaat in per 1 juni 2026. De initi€le contracttermijn eindigt op 31 mei 2031. Opdrachtgever heeft
vijffmaal eenzijdig de mogelijkheid om de Overeenkomst onder dezelfde condities te verlengen
met maximaal 12 maanden.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
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Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Description: Voor een uitgebreide toelichting wordt verwezen naar het Beschrijvend Document.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 0
Criterion:
Type: Quality
Name: K1 Ontwikkelmethodiek
Description: Zie Beschrijvend Document
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 0
Criterion:
Type: Quality
Name: K2 Planning
Description: Zie het Beschrijvend document
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 0

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1419922

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419922
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 02/06/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 02/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Gemeente Eindhoven
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
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Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Gemeente Eindhoven - Rechtbank Oost-Brabant, zittingplaats 's
Hertogenbosch
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Gemeente
Eindhoven - Deze aanbesteding verloopt volledig digitaal. Alle vragen dienen via www.
tenderned.nl te worden ingediend.
Organisation providing more information on the review procedures: Gemeente Eindhoven -
Rechtbank Oost-Brabant, zittingplaats 's Hertogenbosch
Organisation receiving requests to participate: Gemeente Eindhoven - Inschrijving indienen via
www.tenderned.nl

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Gemeente Eindhoven
Registration number: 261529808
Postal address: Nachtegaallaan 15
Town: Eindhoven
Postcode: 5611 EM
Country subdivision (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Country: Netherlands
Contact point: Jan Ottens
Email: j.ottens@eindhoven.nl
Telephone: +31 646335300
Internet address: http://www.eindhoven.nl
Other contact points:
Official name: Rechtbank Oost-Brabant, zittingplaats 's Hertogenbosch
Postal address: Leeghwaterlaan 8
Town: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5223 BA
Country subdivision (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Country: Netherlands
Email: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telephone: +31 736202020
Internet address: http://www.rechtspraak.nl
Other contact points:
Official name: Rechtbank Oost-Brabant, zittingplaats 's Hertogenbosch
Postal address: Leeghwaterlaan 8
Town: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5223 BA
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Country subdivision (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Country: Netherlands

Email: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telephone: +31 736202020

Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Other contact points:

Official name: Inschrijving indienen via www.tenderned.nl

Postal address: Stadhuisplein 1

Town: Eindhoven

Postcode: 5611 EM

Country subdivision (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Country: Netherlands

Contact point: Gemeente Eindhoven

Email: aanbestedingen@eindhoven.nl

Internet address: http://www.eindhoven.nl

Other contact points:

Official name: Deze aanbesteding verloopt volledig digitaal. Alle vragen dienen via www.
tenderned.nl te worden ingediend.

Town: Eindhoven

Postcode: 5611 EM

Country subdivision (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Country: Netherlands

Email: aanbestedingen@eindhoven.nl

Internet address: http://www.tenderned.nl

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

257853-2026

Notice identifier/version: 8325360b-4a9b-4981-9786-dd3d146a4935 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 14/04/2026 09:09:23 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 257853-2026

OJ S issue number: 73/2026

Publication date: 15/04/2026
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