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See the notice on TED website

258883-2026 - Consultation
Finland – Supporting and auxiliary transport services; travel agencies services – Tekninen 
vuoropuhelu: Ajojärjestely- ja kyydinvälityspalvelut (koulukuljetukset)
OJ S 74/2026 16/04/2026
Pre-market consultation notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Rauman kaupunki
Email: kirjaamo@rauma.fi
Legal type of the buyer: Local authority

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Tekninen vuoropuhelu: Ajojärjestely- ja kyydinvälityspalvelut (koulukuljetukset)
Description: Tämän teknisen vuoropuhelun liitteenä toimitettavat tarjouspyyntöluonnos, 
sopimusluonnos ja muut liitteet ovat kaikki vielä valmisteluvaiheen luonnoksia, vaikka ne 
voivat rakenteeltaan ja sisällöltään muistuttaa pitkälle viimeisteltyä hankinta-aineistoa. 
Asiakirjoja ei tule tulkita lopullisina hankinta-asiakirjoina, eikä niissä mahdollisesti esitettyjä 
menettelytietoja, määräaikoja, sopimusehtoja, vertailuperusteita tai muita yksityiskohtia pidä 
pitää tilaajaa sitovina lopullisina ratkaisuina. Vuoropuhelun jälkeen tilaaja arvioi saadun 
palautteen perusteella, mitä kohtia täsmennetään, kevennetään, muutetaan tai mahdollisesti 
poistetaan ennen varsinaista kilpailutusta. 1. Vuoropuhelun tarkoitus Tämän teknisen 
vuoropuhelun tarkoituksena on varmistaa, että tilaajan laatima tarjouspyyntö, sopimusluonnos 
ja liitteet antavat palveluntuottajille oikean ja riittävän kuvan hankittavasta palvelusta. 
Vuoropuhelulla ei pyydetä sitovia tarjouksia, vaan markkinan näkemystä siitä, miten asiakirjat 
tulkitaan, mitkä kohdat vaativat täsmennystä ja mitkä ehdot ovat mahdollisesti liian tiukkoja tai 
muuten käytännössä vaikeita. Vuoropuhelussa tilaaja haluaa erityisesti arvioida: - ovatko 
hankinnan kohde, vastuunjako ja palvelukuvaukset ymmärrettäviä - ovatko 
palvelutasovaatimukset, raportointi ja sopimusehdot realistisia - onko käyttöönotto, datan 
hallinta ja tietosuoja kuvattu riittävän selkeästi - miten palveluntuottajat näkevät 
liikennöitsijöiden korvaus- ja laskutusmallin käytännössä toimivimpana. 2. Tilaajan lähtökuvaus 
palvelusta - Hankinta koskee koulukuljetusten ajojärjestely- ja kyydinvälityspalvelua. Hankinta 
ei sisällä liikennöintiä. - Palveluun sisältyvät ohjelmistopalvelu, reittien suunnittelu ja ylläpito, 
operatiivinen ajojärjestely, kuljetusten välitys, poikkeamien hallinta, operatiivinen viestintä, 
raportointi ja auditointiaineisto. - Päivähintaiset ajoneuvot ja ylivuotoajoneuvot kilpailutetaan 
erikseen kuljetuspalveluina. - Tilaaja tekee hallinnolliset päätökset kuljetusoikeuksista, 
palvelutasosta ja asiakasprofiilien hallinnollisesta sisällöstä. Palveluntuottaja ei tee itsenäisiä 
hallinnollisia päätöksiä. - Tilaaja toimii rekisterinpitäjänä ja palveluntuottaja henkilötietojen 
käsittelijänä. Tilaajan tiedot ja palvelussa syntyvät tilaajaa koskevat operatiiviset tiedot 
kuuluvat tilaajalle. Tilaaja toivoo erityisesti näkemyksiä siitä, onko kuvattu palvelukokonaisuus 
käytännössä toteutettavissa, mitkä vaatimukset ohjaavat kustannuksia merkittävimmin ja mitkä 
ehdot tai mittarit ovat markkinan näkökulmasta tarkoituksenmukaisia ja realistisesti 
toteutettavissa.
Internal identifier: RAUM/500/02.08.01/2026

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/258883-2026
mailto:kirjaamo@rauma.fi
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2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63000000 Supporting and auxiliary transport services; travel 
agencies services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems, 
63710000 Support services for land transport, 72222300 Information technology services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Kanalinranta 3  
Town: Rauma
Postcode: 26100
Country subdivision (NUTS): Satakunta (FI196)
Country: Finland

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Other

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Tekninen vuoropuhelu: Ajojärjestely- ja kyydinvälityspalvelut (koulukuljetukset)
Description: Tämän teknisen vuoropuhelun liitteenä toimitettavat tarjouspyyntöluonnos, 
sopimusluonnos ja muut liitteet ovat kaikki vielä valmisteluvaiheen luonnoksia, vaikka ne 
voivat rakenteeltaan ja sisällöltään muistuttaa pitkälle viimeisteltyä hankinta-aineistoa. 
Asiakirjoja ei tule tulkita lopullisina hankinta-asiakirjoina, eikä niissä mahdollisesti esitettyjä 
menettelytietoja, määräaikoja, sopimusehtoja, vertailuperusteita tai muita yksityiskohtia pidä 
pitää tilaajaa sitovina lopullisina ratkaisuina. Vuoropuhelun jälkeen tilaaja arvioi saadun 
palautteen perusteella, mitä kohtia täsmennetään, kevennetään, muutetaan tai mahdollisesti 
poistetaan ennen varsinaista kilpailutusta. 1. Vuoropuhelun tarkoitus Tämän teknisen 
vuoropuhelun tarkoituksena on varmistaa, että tilaajan laatima tarjouspyyntö, sopimusluonnos 
ja liitteet antavat palveluntuottajille oikean ja riittävän kuvan hankittavasta palvelusta. 
Vuoropuhelulla ei pyydetä sitovia tarjouksia, vaan markkinan näkemystä siitä, miten asiakirjat 
tulkitaan, mitkä kohdat vaativat täsmennystä ja mitkä ehdot ovat mahdollisesti liian tiukkoja tai 
muuten käytännössä vaikeita. Vuoropuhelussa tilaaja haluaa erityisesti arvioida: - ovatko 
hankinnan kohde, vastuunjako ja palvelukuvaukset ymmärrettäviä - ovatko 
palvelutasovaatimukset, raportointi ja sopimusehdot realistisia - onko käyttöönotto, datan 
hallinta ja tietosuoja kuvattu riittävän selkeästi - miten palveluntuottajat näkevät 
liikennöitsijöiden korvaus- ja laskutusmallin käytännössä toimivimpana. 2. Tilaajan lähtökuvaus 
palvelusta - Hankinta koskee koulukuljetusten ajojärjestely- ja kyydinvälityspalvelua. Hankinta 
ei sisällä liikennöintiä. - Palveluun sisältyvät ohjelmistopalvelu, reittien suunnittelu ja ylläpito, 
operatiivinen ajojärjestely, kuljetusten välitys, poikkeamien hallinta, operatiivinen viestintä, 
raportointi ja auditointiaineisto. - Päivähintaiset ajoneuvot ja ylivuotoajoneuvot kilpailutetaan 
erikseen kuljetuspalveluina. - Tilaaja tekee hallinnolliset päätökset kuljetusoikeuksista, 
palvelutasosta ja asiakasprofiilien hallinnollisesta sisällöstä. Palveluntuottaja ei tee itsenäisiä 
hallinnollisia päätöksiä. - Tilaaja toimii rekisterinpitäjänä ja palveluntuottaja henkilötietojen 
käsittelijänä. Tilaajan tiedot ja palvelussa syntyvät tilaajaa koskevat operatiiviset tiedot 
kuuluvat tilaajalle. Tilaaja toivoo erityisesti näkemyksiä siitä, onko kuvattu palvelukokonaisuus 
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käytännössä toteutettavissa, mitkä vaatimukset ohjaavat kustannuksia merkittävimmin ja mitkä 
ehdot tai mittarit ovat markkinan näkökulmasta tarkoituksenmukaisia ja realistisesti 
toteutettavissa.
Internal identifier: RAUM/500/02.08.01/2026

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63000000 Supporting and auxiliary transport services; travel 
agencies services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems, 
63710000 Support services for land transport, 72222300 Information technology services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Kanalinranta 3  
Town: Rauma
Postcode: 26100
Country subdivision (NUTS): Satakunta (FI196)
Country: Finland

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 19/05/2026 12:59:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/rauma?
id=609416&tpk=f9b1eacf-017e-4baf-9565-9b7d83881cc6

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/rauma?id=609416&tpk=f9b1eacf-017e-4baf-
9565-9b7d83881cc6
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Deadline for receipt of answers: 19/05/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Rauman kaupunki
Registration number: 0138780-9
Postal address: Kanalinranta 3
Town: Rauma
Postcode: 26100
Country subdivision (NUTS): Satakunta (FI196)
Country: Finland
Contact point: Kirjaamo Rauma
Email: kirjaamo@rauma.fi
Telephone: +358 283411
Internet address: http://www.rauma.fi
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002

https://tarjouspalvelu.fi/rauma?id=609416&tpk=f9b1eacf-017e-4baf-9565-9b7d83881cc6
https://tarjouspalvelu.fi/rauma?id=609416&tpk=f9b1eacf-017e-4baf-9565-9b7d83881cc6
https://tarjouspalvelu.fi/rauma?id=609416&tpk=f9b1eacf-017e-4baf-9565-9b7d83881cc6
https://tarjouspalvelu.fi/rauma?id=609416&tpk=f9b1eacf-017e-4baf-9565-9b7d83881cc6
mailto:kirjaamo@rauma.fi
http://www.rauma.fi
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Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 42b5d2b5-3082-4f35-b6a3-c39464707a20  -  01
Form type: Consultation
Notice type: Pre-market consultation notice
Notice subtype: E1
Notice dispatch date: 15/04/2026 12:00:33 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 15/04/2026 12:00:35 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 258883-2026
OJ S issue number: 74/2026
Publication date: 16/04/2026
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