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See the notice on TED website 259684-2018 - Result
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 114/2018 16/06/2018
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Røde Kors
National registration number: 20700211
Postal address: Blegdamsvej 27
Town: København Ø
NUTS code: DK011 Byen København
Postal code: 2100
Country: Denmark
Contact person: Lise Dyrby Rasmussen
E-mail: ldy@ramboll.com
Telephone: +45 51614319

:Internet address(es)
Main address: http://rodekors.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/278774

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Hjælpeorganisation

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af Kontrakt om levering og vedligeholdelse af Videndelingsplatform

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Udbuddet omfatter indgåelse af en Kontrakt vedrørende anskaffelse og vedligeholdelse af et 
System, der understøtter funktionsområdet ESDH og funktionsområdet intranet. ESDH- og 
intranetløsning skal være integrerede på en sådan måde, at det fremstår, som en samlet 
videndelingsplatform for Røde Kors’ medarbejdere.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/259684-2018
mailto:ldy@ramboll.com?subject=TED
http://rodekors.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/278774
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/278774
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Hovedformålet er at effektivisere dokumenthåndtering, fremme sagsarbejde, videndeling og 
kommunikation samt understøtte væsentlige arbejdsprocesser digitalt.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 10 525 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72212000 Programming services of application software, 72246000 Systems consultancy 

, , , services 72250000 System and support services 72253200 Systems support services
, , 72254000 Software testing 72254100 Systems testing services 72265000 Software 

, , configuration services 72267000 Software maintenance and repair services 72268000 
Software supply services

Place of performance
NUTS code: DK011 Byen København
Main site or place of performance: København.

Description of the procurement
Udbuddet omfatter indgåelse af en Kontrakt vedrørende anskaffelse og vedligeholdelse af et 
System, der understøtter funktionsområdet ESDH og funktionsområdet intranet. ESDH- og 
intranetløsning skal være integrerede på en sådan måde, at det fremstår, som en samlet 
Videndelingsplatform til i alt ca. 800 medarbejdere fordelt på ca. 400 medarbejdere på 
landskontoret og ca. 400 medarbejdere i Asylafdelingen.
Systemet skal understøtte Røde Kors' digitale arbejdsprocesser og vision om, at sager og 
projekter digitalisere i videst muligt omfang og i en høj kvalitet. Hovedformålet er at 
effektivisere dokumenthåndtering, fremme sagsarbejde, videndeling og kommunikation samt 
understøtte væsentlige arbejdsprocesser digitalt.
Løsningens drift varetages af Røde Kors selv. Løsningen kan enten leveres til og driftes ”On 
Premise”, hvilket vil sige i Røde Kors eget fysiske driftsmiljø, eller med udgangspunkt i Røde 
Kors' cloudbaserede driftsinfrastruktur (baseret på licenser i relation til eksisterende 
Sharepoint Online-miljø). Det bemærkes i tilknytning hertil, at formålet med udbuddet er at få 
et system, der kan opfylde de angivne krav uden en præference for en bestemt teknisk løsning.
Udbuddet omfatter en Kontrakt, der indeholder elementer af såvel en offentlig kontrakt som en 
rammeaftale, idet Kontrakten både omfatter Leverandørens pligt til at levere det ovenfor 
angivne, ligesom der vil indgå et rammeaftalelignende element i forbindelse med Kundens 
muligheder for ændringer, der typisk vil ske i agile forløb.

Award criteria
Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Metode og proces / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Vedligeholdelse og servicemål / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Kontraktuelle vilkår / Weighting: 10
Price - Weighting: 20

Information about options
Options: yes
Description of options: 
1) Levering af fondsadministration;
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2) Levering af integration til CampRidge 2009;
3) Levering af funktionel understøttelse af internationale programmer og projekter;
4) Levering af projektstyring;
5) Levering af funktionel understøttelse af kautioner;
6) Levering af funktionel understøttelse af bisiddere.
Jf. pkt. II.2.7 er der desuden option på forlængelse af Kontrakten i 2 x 1 år.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
I henhold til Udbudslovens § 49, stk. 2 om opdeling i delkontrakter, er det Ordregivers 
vurdering, at anskaffelsen ikke med fordel kan opdeles, idet der er tale om udbud af en samlet 
platform med tilhørende sammenhængende ydelser, som ikke it-strategisk er vurderet egnet til 
at opdele i delaftaler henset til Kundens behov for en samlet leverance med et samlet ansvar.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 030-065287

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Vidensdelingssystem – Elektronisk sags- og dokumenthåndterings (ESDH) og nyt intranet

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/06/2018

Information about tenders
Number of tenders received: 4

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/065287-2018
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Number of tenders received from SMEs: 3
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ProActive A/S
National registration number: 25790936
Postal address: Rosenørns Allé 1
Town: Frederiksberg C
NUTS code: DK012 Københavns omegn
Postal code: 1970
Country: Denmark
Telephone: +45 82323232
Internet address: http://proactive-as.business.site/
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 9 500 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 10 525 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Københavns Byret
Postal address: Domhuset, Nytorv
Town: København
Postal code: 1450
Country: Denmark
Telephone: +45 99687040
Internet address: http://www.domstol.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Kontrakten kan tidligst indgås efter udløbet af en standstill periode på 10 kalenderdage regnet 
fra dagen efter den dag, nærværende underretning afsendes.
Senest samtidig med at en klage indgives, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, 
at klage indgives, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill perioden. I tilfælde, hvor klagen 
ikke er indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres 
opsættende virkning af klagen.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby

http://proactive-as.business.site/
http://www.domstol.dk
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Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
14/06/2018

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

