262093-2023 - Competition See the notice on TED website

Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 85/2023 02/05/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
National registration number: 55568510
Postal address: Vermundsgade 38
Town: Kgbenhavn @
NUTS code: DKO1 Hovedstaden
Postal code: 2100
Country: Denmark
Contact person: Nick Ekelund-Arenander
E-mail: NEA@star.dk
Telephone: +45 72217597
Internet address(es):
Main address: http://star.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/Companylnformation
/Index/340879

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=362556&B=BM
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
[app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=362556&B=BM
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Kontrakt om systemforvaltning af STARs Forretningssystemer

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3.
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Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Kontrakten omfatter systemforvaltning af STARSs forretningssystemer samt radgivning inden
for omrader i tilkknytning til udvikling, videreudvikling og vedligeholdelse, herunder optimering
og effektivisering

1.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 165 000 000,00 DKK

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DKO1 Hovedstaden
Main site or place of performance: Vermundsgade 38, 2100 Kgbenhavn @

1.2.4. Description of the procurement
STAR skal fremme en effektiv arbejdsmarkedspolitik og understgtte udveksling af data pa
socialsikringsomradet med andre EU/E@JS-lande. Til understottelse af disse opgaver udvikler,
vedligeholder, systemforvalter og driftsafvikler STAR et kompleks af delsystemer benaevnt
STAR’S Forretningssystemer. Eksempler herpa er Jobnet, DFDG og VITAS. Udbuddet
omfatter alene systemforvaltning. Udvikling og vedligeholdelse varetages af et antal
sideordnede udviklingsleverandgrer. Den primeere drift varetages pa kontrakt indgaet med
Statens IT.
Systemforvalter skal stille et fast systemforvaltningsteam. Opgaven forventes at kunne Igses
af et team pa 15 fuldtidsallokerede konsulenter med mulighed for op- og nedskalering.
Systemforvalter skal indga i et forpligtende samarbejde med STAR og
udviklingsleverandgrerne. Samarbejdet huses i faelles lokaler hos STAR. Samlet set
benaevnes samarbejdsorganisationen STAR City.
STARs Forretningssystemer indgar i et systemlandskab, der ogsa omfatter kommunale
sagsbehandlingssystemer og a-kassernes systemer. Der er en teet integration systemerne
imellem og systemforvalter skal derfor ogsa samarbejde taet med eksterne leverandgrer, fx i
forbindelse med drift, test og release.
Systemforvalter indtager en central, koordinerende og integrerende rolle i STAR City med
opgaver i relation til faelles processer, vaerktgjer og miljger pa tveers af udviklingsleverandgrer
og eksterne leverandgrer.
Systemforvalters opgaver knytter sig til ydelserne drift, support af udviklingsteamene, 2. line
support, administration, sikkerhed og arkitektur.
| forbindelse med drift har systemforvalter som vaesentlige elementer ansvar for ITIL-
processer, kontakt med STARSs driftsleverandgr, samt infrastruktur, herunder miljger og
veerktgjer til understattelse af udvikling, test, deployment, release og devops. | forbindelse
hermed omfatter det Igbende optimering samt feature toggle styring og overgang til trunk
baseret udvikling med continuous deployment under anvendelse af bla. Kubernetes og Docker.
| forbindelse med support af udviklingsteamene har systemforvalter som vaesentlige elementer
ansvar for videnformidling om feelles miljger, vaerktgjer og processer. Endvidere omfatter
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ansvaret udviklings- og testmiljgernes tilgeengelighed og rette anvendelse, samt Igbende
optimering af den teknologiske understattelse af hele den agile udviklingsproces, fx under
anvendelse af Jira og GIT, med fokus med Developer Experience.

Systemforvalter varetager 2. line support i forbindelse med bade driften og udviklingen af
STARs Forretningssystemer, og serger for visitering af supportsager til Igsning, fx hos
udviklingsteamene, hos STAR eller hos driftsleverandgren.

| forbindelse med administration skal systemforvalter som veesentlige elementer administration
af eksterne webserviceaftagere, vedligeholdelse af licenser og sikkerhedscertifikater samt for
on- og off-boarding af medarbejdere i STAR City.

| forbindelse med sikkerhed skal systemforvalter som veesentlige elementer varetage
implementering af en DevSecOps tilgang i STAR City, herunder yde radgivning om sikkerhed
og overvage compliance.

| forbindelse med arkitektur skal systemforvalter som vaesentlige elementer facilitere udvikling
af malarkitektur samt vedligeholde og formidle en roadmap for udvikling af arkitekturen i
STARSs Forretningssystemer.

Ud over disse ydelser skal systemforvalter radgive og statte STAR i opgaver med tilknytning til
STARSs forretningssystemer, fx i form af projektledelse og krisestyring ved major incident. Pa
tidspunktet for kontraktindgaelse er STAR i feerd med modernisering af bade
forretningssystemerne, den understgttende infrastruktur og de it-miljger, veerktgjer og
processer, der indgar heri. Systemforvalter skal understgtte STAR i denne proces.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 165 000 000,00 DKK

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Kontrakten kan forlaenges 4 gange med ét ars varighed pr forlaengelse, saledes at den
maksimale forleengelse af kontrakten derved er 4 ar (48 maneder).

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 40bjective criteria for choosing the limited number of
candidates:
Der praekvalificeres i alt 4 ans@gere, som opfordres til at afgive tilbud.
Begraensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud, sker efter en vurdering af, hvilke
ansggere der har dokumenteret de mest relevante leverancer, jf. punkt 111.1.3), af de ydelser,
som kontrakten omfatter, jf. beskrivelsen i punkt 11.2.4).
Relevansvurderingen foretages pa baggrund af, i hvor hgj grad referencerne til sammen
dokumenterer erfaring med levering af ydelser, der er sammenlignelige med de udbudte
ydelser.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no
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1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
| relation til punkt 11.1.5) og punkt I1.2.6) bemeerkes, at belgbet udger et skgn over den
forventede kontraktsum for kontraktens fulde Igbetid, inklusive prisen for alle optioner.
| relation til punkt 11.2.9) bemaerkes, at hver ansgger kun kan indgive én ansggning om
preekvalifikation.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Ansgger skal indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse
af falgende oplysninger:
Ansggers egenkapital i det seneste disponible regnskabsar
Ansggers samlede arsomseetning i det seneste disponible regnskabsar
Baserer ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen i relation til
opfyldelse af minimumskrav til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at ansgger og de
pageeldende enheder heefter solidarisk for kontraktens gennemfarelse.
ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at ansgger opfylder minimumskrav til egnethed i
relation til skonomisk og finansiel kapacitet.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlzegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.
Nar ordregiver forlanger det, skal der fremleegges falgende dokumentation for skonomisk og
finansiel kapacitet:
Virksomhedens balance eller uddrag heraf i seneste disponible arsrapport/arsregnskab,
safremt offentliggarelse af balancen er lovpligtig i det land, hvor virksomheden er etableret,
eller anden dokumentation for egenkapitalens starrelse. Ved en sammenslutning af
virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible arsrapport/
arsregnskab afgives for hver af de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer
virksomheden sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen (f.eks. et moder-,
sgsterselskab eller en underleverandgr), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse
enheder.
Erkleering om virksomhedens samlede omsaetning i seneste disponible arsrapporter/
arsregnskaber, afhaengig af hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin
virksomhed, hvis tallene for denne omsaetning foreligger. Ved en sammenslutning af
virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible arsrapport/
arsregnskab afgives for hver af de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer
virksomheden sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen (f.eks. et moder-,
sgsterselskab eller en underleverandgr), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse
enheder.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Som minimum kraeves en positiv egenkapital i seneste disponible arsrapport/arsregnskab.
Safremt ansgger baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes egenkapitalen som
virksomhedens og disse andre enheders samlede egenkapital i den disponible arsrapport/
arsregnskab. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes
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egenkapitalen som virksomhedernes samlede egenkapital i seneste disponible arsrapport/
arsregnskab. Oplysningerne angives i ESPD afsnit [VB.

Som minimumskrav kraeves en samlet arlig omsaetning pa mindst 30000000 DKK (30 millioner
DKK) seneste disponible arsrapport/arsregnskab. Safremt ansggeren baserer sig pa andre
enheders formaen, beregnes omsaetningen som ansggerens og disse andre enheders
samlede omseetning i seneste disponible arsrapport/arsregnskab. Ved en sammenslutning af
virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes omsaetningen som virksomhedernes samlede
omseetning i seneste disponible arsrapporter/ arsregnskaber. Oplysningerne angives i ESPD
afsnit IV.B.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Ansgger skal indgive ESPD med angivelse af falgende oplysninger:
En liste over de 5 betydeligste sammenlignelige ydelser, jf. punkt 11.2.4), som ansgger har
udfgrt i lebet af de sidste 3 ar inden ansggningsfristen.
Ordregiveren ser gerne, at oversigten indeholder falgende oplysninger:
-En klar beskrivelse af leverancen, herunder hvilke af de under punkt I1.2.4 anfarte ydelser,
leverancen har bestaet af herunder hvilke teknologier leverancen har veeret baseret pa
-Ansggerens rolle(r) i forbindelse med leverancens udferelse
-Tidspunktet for udferelsen
-Den gkonomiske veerdi af leverancen, som ansggeren har leveret, samt
-Modtager af leverancen.
Kun referencer, der vedrgrer ydelser, som er udfert pa ansaggningstidspunktet, vil blive tillagt
betydning ved vurdering af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante
leverancer, jf. punkt 11.2.9. Ved angivelse af dato for leverancen bedes ansgger angive datoen
for leverancens pabegyndelse og afslutning. Er dette ikke muligt, f.eks. fordi opgaverne er
udfart Igbende i henhold til en rammeaftale, bedes ansager i beskrivelsen af leverancen
angive, hvordan datoen er angivet. Hvis der er tale om en igangveerende opgave, er det
saledes alene den del af ydelserne, der allerede er udfert pa ansggningstidspunktet, som vil
indga i vurderingen af referencen.
Der kan maksimalt angives 5 leverancer (referencer), uanset om der er tale om en enkelt
virksomhed, om ansgger baserer sig pa andre enheders tekniske formaen eller om der er tale
om en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium). Safremt der angives et antal
leverancer (referencer), der overstiger dette maksimum, vil der alene blive lagt veegt de forste
5 leverancer (referencer). Leverancer (referencer), der ligger herudover, vil der blive set bort
fra.
Safremt ansgger baserer sig pa andre virksomheders tekniske kapacitet og ansggningen
indeholder flere end 5 referencer, vil de referencer, der fremgar af ansggers eget ESPD
dokumentet i denne henseende blive anset som de farste referencer. Hvis ansgger er en
sammenslutning anses referencerne fra den ledende virksomhed som vaerende de forste.
Safremt det ud fra denne metode ikke kan afggres, hvilke referencer, der er de nyeste 5
referencer, vil referencerne blive udvalgt ved lodtraekning.
Baserer ansgger sig pa andre enheders faglige erfaringer vedrgrende udferelsen af konkrete
dele af ydelserne, som kontrakten omfatter, jf. punkt 11.2.4, skal de konkrete dele af ydelserne
under kontrakten udferes af den enhed, som ansgger baserer sig pa.
ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at ansager opfylder minimumskrav til egnethed i
relation til teknisk og faglig kapacitet, jf. punkt Il1.1.3 og hvordan ansgger opfylder
udveelgelseskriteriet, jf. punkt 11.2.9.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlazegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.
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Ansgger vil ikke blive afkraevet yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet. Dog
forbeholder ordregiver sig ret til at kontakte ansager eller den i referencen angivne kunde med
henblik pa at fa attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne
tidspunkter.

lll.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Samfundsansvaret som formuleret i de konventioner, der ligger til grund for principperne i FN's
Global Compact, og som er formuleret i OECD's retningslinjer for Multinationale virksomheder
geelder. ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.
Kontrakten stiller krav om overholdelse af persondatalovgivningen.
Opgaver i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten, hvor behovet for sikkerhedsgodkendelse
er sagligt begrundet, herunder medarbejdere og underleverandgrer, skal kunne
sikkerhedsgodkendes til niveauet »Til tjenestebrugx, jf. cirkulaere nr. 10338 af 17.12.2014 om
sikkerhedsbeskyttelse af informationer af feelles interesse for landene i NATO eller EU, andre
klassificerede informationer samt informationer af sikkerhedsmaessig beskyttelsesinteresse i
avrigt.
Ordregiver vurderer, at indgaelse af kontrakten kan veere omfattet af krav om tilladelse efter
investeringsscreeningsloven. Se naermere i udbudsbetingelserne.

ll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.5. Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial
tenders without conducting negotiations

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 043-126753

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/06/2023 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish
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IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VI.3. Additional information
Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte elektroniske
udbudssystem jf. adressen i punkt 1.3. For at fa adgang til udbudsmaterialet, skal ansgger
veere registreret eller registrere sig som bruger.
Safremt ansggningen indeholder flere udgaver(versioner) af det samme dokument, vil den
seneste uploadede udgave veere den geeldende.
Orienteringsmgde afholdes den 8. maj 2023 kl.12:00.
Kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spgrgsmal og svar, skal ske
via det elektroniske udbudssystem.
Spergsmal forud for anmodning om praekvalifikation skal stilles senest den 25. maj 2023.
Spargsmal stillet efter denne dato vil blive besvaret, safremt de er modtaget sa betids, at
ordregiver kan na at fremskaffe de n@dvendige oplysninger og meddele svarene senest seks
dage inden ansagningsfristens udlgb. Spargsmal, der modtages senere end seks dage far
fristens udlgb, kan ikke forventes besvaret, medmindre fristen samtidig udskydes.
Spargsmal forud for afgivelse af indledende tilbud skal stilles senest den 4. september 2023.
Spargsmal stillet efter denne dato vil blive besvaret, safremt de er modtaget sa betids, at
ordregiver kan na at fremskaffe de ngdvendige oplysninger og meddele svarene senest seks
dage inden tilbudsfristens udlgb. Spgrgsmal, der modtages senere end seks dage for fristens
udlgb, kan ikke forventes besvaret, medmindre fristen samtidig udskydes.
Spergsmal forud for afgivelse af endeligt tilbud skal stilles senest den 8. januar 2024.
Spargsmal stillet efter denne dato vil blive besvaret, safremt de er modtaget sa betids, at
ordregiver kan na at fremskaffe de n@dvendige oplysninger og meddele svarene senest seks
dage inden tilbudsfristens udlgb. Spargsmal, der modtages senere end seks dage far fristens
udlgb, kan ikke forventes besvaret, medmindre fristen samtidig udskydes.
Generelt bedes interesserede holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem.
Ansgger skal som sin ansggning indgive et ESPD som et forelgbigt bevis for de i
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, samt § 137, stk. 1, nr. 1 og nr. 3, naevnte forhold. Ved en
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium), skal der indgives et saerskilt ESPD for
hver af de deltagende gkonomiske aktgrer. Safremt ansggeren baserer sig pa andre enheders
formaen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig pa.
Ansggeren kan i dette udbud basere sig pa andre aktgrers tekniske- og/eller gkonomiske
kapacitet for at opfylde de egnethedskrav, der er anfert i punkt Ill. 1.2 og I1.1.3, herunder til
brug for udveelgelsen, jf. punkt 11.2.9.
Den/de aktar(er), der stiller sin tekniske- og/eller gkonomiske kapacitet til radighed for
ansggeren, skal underskrive en stgtteerkleering, jf. naermere herom i udbudsbetingelserne.
Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne.
Ansggeren skal ligeledes indlevere en statteerklaering, hvori den eller de enheder, som
ansggeren baserer sig pa, erkleerer at veere solidarisk ansvarlig med ansgger, safremt denne
bliver tildelt kontrakten. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne.
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Ansggeren vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren er omfattet
af de i udbudslovens §§ 134a, 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, samt
udelukkelsesgrundene anfgrt i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 1 og nr. 2 og nr. 3, medmindre
ansgger har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse
med udbudslovens § 138.

Benyttelsen af de frivillige udelukkelsesgrunde sker under overholdelse af
proportionalitetsprincippet. Bagatelagtige forhold kan saledes ikke fare til udelukkelse af
ansggeren. Flere tilfeelde af forhold, der hver for sig er mindre alvorlige, kan dog give
anledning til at udelukke ansageren.

Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlzegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold til
udbudsloven.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Naevnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

VI.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
I henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud m.v., gaelder fglgende frister for indgivelse af
klage:
Klage over ikke at veere blevet udvalgt, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk.
2.
| andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, vaere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen.
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3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2,
og udbudslovens § 171, stk. 4.

4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2.

Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfaelde hvor klagen ikke er
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

VL.5. Date of dispatch of this notice
27/04/2023
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