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See the notice on TED website

262798-2026 - Competition
Belgium – Software support services – Raamovereenkomst voor de implementatie, het 
onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van interne medewerkers 
en medewerkers bij klanten
OJ S 75/2026 17/04/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Email: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Social protection

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een 
toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Description: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning 
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Procedure identifier: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Internal identifier: PPP0U4-1237/6023/2026/1237/AD
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72261000 Software support services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium

2.1.3.  Value

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/262798-2026
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
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Maximum value of the framework agreement: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een 
toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Description: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning 
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Internal identifier: 2026/1237/AD_1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72261000 Software support services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Ballaarstraat 35  
Town: Antwerpen
Postcode: 2018
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium
Additional information: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2.  Place of performance
Town: Antwerpen
Postcode: 2018
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium
Additional information: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.5.  Value
Maximum value of the framework agreement: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
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Criterion: Financial ratio
Description of selection criterion: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming 
financieel gezond is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie 
meest recente neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk 
onderbouwde berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage I). Duid de 
gebruikte bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd 
worden.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over 
voldoende gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een 
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen. 
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te 
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen - 
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die 
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s 
Minimumeisen: Bewijs van 2025 en 2026

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij 
beschikt over een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan 
toepasselijke normen en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en 
NIS2. Minimumeisen: De kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of 
gelijkwaardige bewijsstukken voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat heeft in 
de afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector met 
betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere 
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor 
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en 
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard 
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Criterion: Subcontracting proportion
Description of selection criterion: Beroep op draagkracht van derden (indien van toepassing). 
Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten, 
toont hij aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat 
die toelaat de opdracht als één geïntegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: De 
kandidaat bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de betrokken entiteiten hun 
middelen ter beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - minstens één referentie 
van een gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie jaar, met vermelding van 
de betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het opdrachtbedrag

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet 
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 



262798-2026 Page 4/7

17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is 
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Cost
Description: Prijs
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 1
Criterion: 
Type: Quality
Description: Ondersteuning en klantgerichtheid
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 2
Criterion: 
Type: Quality
Description: Plan van aanpak
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 3
Criterion: 
Type: Quality
Description: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 4
Criterion: 
Type: Quality
Description: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 5
Criterion: 
Type: Quality
Description: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 6
Criterion: 
Type: Quality
Description: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 7
Criterion: 
Type: Quality
Description: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 8
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5.1.11.
 
Procurement documents
Address of the procurement documents: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Raad Van State
Information about review deadlines: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organisation providing additional information about the procurement procedure: 
ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organisation providing more information on the review procedures: Raad Van State
Organisation receiving requests to participate: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, 
Welzijnsvereniging

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Registration number: BE 0809.699.184
Postal address: Ballaarstraat 35
Town: Antwerpen
Postcode: 2018
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium
Contact point: Aline Dorekens
Email: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Telephone: +32 485550748
Internet address: http://www.zorgbedrijf.be/

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026
https://www.publicprocurement.be
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
http://www.zorgbedrijf.be/
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Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1.  ORG-0002
Official name: Raad Van State
Registration number: Raad Van State
Postal address: Wetenschapsstraat 33
Town: Brussel
Postcode: 1040
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: info@raadvanstate.be
Telephone: +32 22349611
Internet address: http://www.raadvst-consetat.be/
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registration number: BE 0475.480.736
Town: Antwerpen / Anvers
Postcode: 2000
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium
Email: info@3p.eu
Telephone: +32 3 294 30 51
Roles of this organisation: 
Procurement service provider

8.1.  ORG-0004
Official name: FPS Policy and Support
Registration number: BE 0671.516.647
Town: Brussels
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: e.proc@publicprocurement.be
Telephone: +32 2 740 80 00
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16

mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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Notice dispatch date: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Notice dispatch date (eSender): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Dutch
Notice publication number: 262798-2026
OJ S issue number: 75/2026
Publication date: 17/04/2026


	1. Buyer
	1.1. Buyer
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Purpose
	2.1.2. Place of performance
	2.1.2. Place of performance
	2.1.2. Place of performance
	2.1.2. Place of performance
	2.1.3. Value
	2.1.4. General information
	2.1.6. Grounds for exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Purpose
	5.1.2. Place of performance
	5.1.2. Place of performance
	5.1.3. Estimated duration
	5.1.5. Value
	5.1.6. General information
	5.1.9. Selection criteria
	5.1.10. Award criteria
	5.1.11. Procurement documents
	5.1.12. Terms of procurement
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Further information, mediation and review
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Notice information

