See the notice on TED website

262852-2026 - Competition

Germany — Software package and information systems — EU-weite Ausschreibung einer Software-
Losung fir Security Awareness und Phishing-Simulation

OJ S 75/2026 17/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Supplies - Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: ITEBO GmbH
Email: einkauf@itebo.de
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: EU-weite Ausschreibung einer Software-Lésung fur Security Awareness und Phishing-
Simulation
Description: Die ITEBO GmbH beabsichtigt die Ausschreibung und Vergabe einer
webbasierten Software-Losung fur Security Awareness und Phishing-Simulation. Aufgrund
immer intelligenterer Cyber-Angriffe steigt der Bedarf an einem praxisnahen und dauerhaften
Training der Beschaftigten in Verwaltungen. Aus diesem Grund schreibt die ITEBO GmbH die
Bereitstellung einer solchen Losung als SaaS-Modell fur die Gesellschafter der ITEBO GmbH
aus. Neben der Bereitstellung der Software wird ein Deutschsprachiger Support wahrend der
Gesamten Laufzeit von 48 Monaten abgefragt. Die Software wird grundsatzlich als Software
as a Service abgerufen.
Procedure identifier: 7c6be06c-8e41-4a2¢c-b587-¢1630dd606ff
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. Place of performance
Town: Osnabrick
Postcode: 49074
Country subdivision (NUTS): Osnabruck, Kreisfreie Stadt (DE944)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: Die Abwicklung des Vergabeverfahrens erfolgt Uber das elektronische
Vergabeinformationssystem ELViS der Vergabeplattform subreport. Die Vergabeunterlagen
stehen ausschlieRlich elektronisch Uber den entsprechenden Projektzugang auf der
vorgenannten Plattform zur Verfligung. Ein postalischer Versand der Vergabeunterlagen in
Papierform erfolgt nicht. Weitergehende Informationen zur genutzten Vergabeplattform sind
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unter https://www.subreport.de/service/support-elvis abrufbar. Anfragen von Bietern im
Rahmen dieses Vergabeverfahrens sind ausschliel3lich Uber das elektronische
Vergabeinformationssystem ,ELViS* der Vergabeplattform subreport an die ausschreibende
Stelle zu richten. Hierzu ist eine (kostenlose) Registrierung unter dem entsprechenden
Projektzugang auf der vorgenannten Vergabeplattform erforderlich. Auskunfte im Zuge des
Vergabeverfahrens werden von der ausschreibenden Stelle ebenfalls ausschliellich Gber den
entsprechenden Projektzugang auf der Vergabeplattform ,ELViS* erteilt. Mlndliche sowie
fernmuindliche Ausklnfte oder Auskulnfte per Post, Fax bzw. E-Mail werden nicht erteilt. Der
rechtzeitige Abruf etwaig vorliegender Bieterinformationen wahrend der Angebotsphase erfolgt
eigenverantwortlich durch den Bieter. Die Bieter, die sich unter dem entsprechenden
Projektzugang auf der vorgenannten Vergabeplattform registriert haben, werden per E-Mail
Uber das Vorliegen etwaiger Bieterinformationen informiert. Die ausschreibende Stelle
empfiehlt daher allen interessierten Unternehmen, sich unter dem entsprechenden
Projektzugang auf der vorgenannten Vergabeplattform (kostenlos) zu registrieren. Die
kompletten Angebotsunterlagen sind vom Bieter ausschliel3lich elektronisch (in Textform) der
genutzten Vergabeplattform einzureichen.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Grave professional misconduct: Mindestbedingung: Verbindliche Erklarung tGber das
Nichtvorliegen der in § 123 Abs. 1 und 4 GWB so- wie in § 124 Abs. 1 Nr. 1 bis 4 und Nr. 8
GWB sowie in § 22 LkSG genannten Tatbestande.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: EU-weite Ausschreibung einer Software-Losung fur Security Awareness und Phishing-
Simulation
Description: Die ITEBO GmbH plant die Ausschreibung einer Rahmenvereinbarung zur
webbasierten Software-Losung fur Security Awareness und Phishing-Simulation. Aufgrund
immer intelligenterer Cyber-Angriffe steigt der Bedarf an einem praxisnahen und dauerhaften
Training der Beschaftigten in Verwaltungen. Aus diesem Grund schreibt die ITEBO GmbH die
Bereitstellung einer solchen Lésung als SaaS-Modell fur die Gesellschafter der ITEBO GmbH
aus. Die Rahmenvereinbarung kann durch die ITEBO GmbH selbst sowie fur alle
Gesellschafter der ITEBO GmbH genutzt werden, wobei die ITEBO GmbH die notwendigen
Leistungen aus der Rahmenvereinbarung bedarfsweise abruft, koordiniert und die Abrechnung
mit den jeweiligen Gesellschaftern vornimmt. Die ITEBO GmbH ist somit fur die
auszuschreibende Leistung sowohl Auftraggeber als auch ausschreibende Stelle.
Internal identifier: LOT-0001 E63741717

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Osnabruck, Kreisfreie Stadt (DE944)
Country: Germany
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5.1.3. Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den
Vergabeunterlagen aufgefuhrt.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.subreport.de/E63741717
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.subreport.de/E53471494

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.subreport.de/E63741717
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 15/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 61 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Die ausschreibende Stelle behalt sich gemaf § 56 Abs. 2 VgV vor,
Bieter aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene
Unterlagen innerhalb einer bestimmten Frist nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen, sofern sie nicht
die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen (§ 56
Abs. 3 VgV), innerhalb einer bestimmten Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen.
Information about public opening:
Opening date: 15/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
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Additional information: Bei der Offnung der Angebote sind nach § 55 Abs. 2 VgV keine Bieter
zugelassen.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Information about review deadlines: Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Statthafter
Rechtsbehelf bei VerstoRen gegen die Vergabevorschriften ist der Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens. Der Antrag ist schriftlich bei der in Ziffer 5.1.16 benannten
zustandigen Stelle fiir Nachpriifungsverfahren (Uberpriifungsstelle) einzureichen. Der Antrag
ist nur zulassig, solange kein wirksamer Zuschlag erteilt worden ist. Ein wirksamer Zuschlag
kann erst erteilt werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter Gber den
beabsichtigten Zuschlag ordnungsgemaf nach § 134 GWB informiert hat und 15
Kalendertage bzw. bei Versendung der Information per Fax oder auf elektronischem Weg
zehn Kalendertage vergangen sind. Der Antrag ist auch vor wirksamer Zuschlagserteilung
unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt, - Verstofle gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: ITEBO GmbH
Registration number: DE206059746
Postal address: Dielingerstr. 39/40
Town: Osnabrick
Postcode: 49074
Country subdivision (NUTS): Osnabrick, Kreisfreie Stadt (DE944)
Country: Germany
Email: einkauf@itebo.de
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Telephone: 00495419631710
Internet address: https://www.itebo.de
Roles of this organisation:

Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Bauen und Digitalisierung
Registration number: 1:04131153308
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Luneburg
Postcode: 21339
Country subdivision (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Country: Germany
Email: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telephone: +49 4131 15-3308
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: b2cbf99d-a7ad-4f06-a6ab-adab1595cd28 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 15/04/2026 13:19:39 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 262852-2026

OJ S issue number: 75/2026

Publication date: 17/04/2026
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