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262890-2026 - Result

Poland — Collection agency services — Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci
powstatych z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci
przewozowych powstatych od dnia 1 lutego 2016 r.

OJ S 75/2026 17/04/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Email: sekretariat@ztp.krakow.pl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci powstatych z tytutu wystawionych
wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci przewozowych powstatych od dnia 1
lutego 2016 r.
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie w okresie od dnia 01.04.2026 r. przez
okres 36 kolejnych miesiecy kalendarzowych w imieniu Gminy Miejskiej Krakow — Zarzgdu
Transportu Publicznego w Krakowie ustugi windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu
nieuregulowanych optat dodatkowych i naleznosci przewozowych: za przejazd bez waznego
biletu, za brak dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, za
naruszenie przepiséw o zabieraniu ze sobg do pojazdu zwierzat i rzeczy oraz za zatrzymanie
lub zmiane trasy pojazdu, a takze opfat manipulacyjnych za anulowanie optat dodatkowych od
pasazerow KMK, ktorym zostaty wystawione wezwania do zaptaty, odsetek ustawowych za
opoznienie i kosztéw, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie i zatgcznikach
stanowigcych integralng jej czes¢, w tym rowniez kontynuacja niezakonnczonej przed datg
rozpoczecia Swiadczenia ustug na podstawie umowy windykac;ji i egzekucji naleznosci
powstatych z tytutu wystawienia wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci
przewozowych w okresie od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia 31 marca 2026 r.
Procedure identifier: 929870e8-7699-450b-9e1e-b0ff9ee7844c
Internal identifier: TE.261.29.2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79940000 Collection agency services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Country: Poland
Additional information: Miasto Krakéw i okoliczne gminy objete siecig Komunikacji Miejskiej w
Krakowie
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2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Krakowski (PL214)
Country: Poland
Additional information: Miasto Krakéw i okoliczne gminy objete siecig Komunikacji Miejskiej w
Krakowie

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 14 261 526,41 PLN

2.1.4. General information
Additional information: SZCZEGOLOWE WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU,
PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOSC OFERTY ORAZ OSWIADCZEN |
DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE ZAWIERA PKT. 4 SWZ ORAZ PKT.
5 SWZ. 5.1. SWZ Oferta winna zawierac: 5.1.1. wypetniony i podpisany przez osoby
uprawnione formularz oferty (wzor formularza stanowi zatgcznik 3 do SWZ), obejmujgcy takze
oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zwigzku z zakazem udzielania
zamowien publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie; 5.1.2. petnomocnictwo dla osoby podpisujgcej oferte oraz sktadajgcej
inne oSwiadczenia w postepowaniu, jezeli odpowiednie upowaznienie nie wynika z innych
dokumentéw wskazanych w pkt 5 lub powszechnie dostepnych rejestréw; 5.1.3. oswiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane w
formie jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia (wzér oswiadczenia stanowi
zatgcznik 4 do SWZ) — Zamawiajgcy wymaga wypetniania w czesci IV formularza wytgcznie
oswiadczenia ogolnego zawartego w sekcji a. Wykonawca moze skorzystac z narzedzia
dostepnego pod adresem https://espd.uzp.gov.pl/ wybierajgc opcje ,jestem wykonawcg” i
importujgc formularz w formacie xml stanowigcy zatgcznik do SWZ, a nastepnie go
wypetniajgc. Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez Wykonawce dokumentu
elektronicznego, Wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia — oswiadczenie to sktada kazdy z takich Wykonawcow. Jezeli Wykonawca polega
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomiczne;j
podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu — oswiadczenie to sktada takze kazdy z takich podmiotow; 5.1.4. jezeli oferte
sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — petnomocnictwo do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia
umowy; 5.1.5. jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia — oswiadczenie, z ktdrego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni
Wykonawcy (w celu oceny spetniania wymagan wynikajgcych z pkt 4.3); 5.1.6. jezeli
Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu (zgodnie z pkt 4.4) — zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego
zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Zobowigzanie ma
potwierdzac, ze stosunek tgczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby
gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdow oraz okresla¢ w szczegdlnosci: zakres
dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby, sposob i okres
udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu udostepniajgcego
te zasoby przy wykonywaniu zamowienia, oraz czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy
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zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w
postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg. 5.2. SWZ W celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktérego
oferta zostanie najwyzej oceniona, zobowigzany bedzie ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, nastepujgce podmiotowe srodki dowodowe:
5.2.1. informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
oraz b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zaméwienie
publiczne tytutem Srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej
ztozeniem; 5.2.2. oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte
czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej (wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik 5 do SWZ); 5.2.3. odpis lub informacje z
Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzony nie wczesniej niz 3
miesigce przed ztozeniem, jesli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.
5.2.4. oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktorym
mowa w pkt 5.1.4, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
zamawiajgcego, o ktérych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem srodka
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi
wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdcenie konkurenciji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6
ustawy, oraz e) art. 109 ust. 1 pkt 5-9 ustawy; (wzo6r oswiadczenia stanowi zatgcznik 6 do
SWZ); 5.2.5. wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie), wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane — na potwierdzenie spetnienia warunku
opisanego w pkt 4.2.1 (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik 7 do SWZ). Jezeli Wykonawca
powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspolnie z innymi
wykonawcami, wykaz dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu Wykonawca bezposrednio
uczestniczyt lub uczestniczy; 5.2.6. dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie, o
ktorym mowa w pkt 5.2.5, zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy; 5.2.7. wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug w zakresie etapu 3 i
etapu 5 windykacji, okreslonych w OPZ, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami — na potwierdzenie spetnienia warunku opisanego
w pkt 4.2.2 SWZ (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik 8 do SWZ). 5.2.8. informacje banku
lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgcg wysokos¢ posiadanych
Srodkéw finansowych lub zdolnosé kredytowg wykonawcy w okresie nie wczesniejszym niz 3
miesigce przed jej ztozeniem, na potwierdzenie spetniania warunku opisanego w pkt 4.2.3.
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Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze ztozy¢ takiej informaciji, Wykonawca
skfada inne podmiotowe srodki dowodowe, ktore w wystarczajgcy sposob potwierdzajg
spetnianie warunku opisane w pkt 4.2.3.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

Art. 132 ustawy Prawo zamowienh publicznych -

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci powstatych z tytutu wystawionych
wezwan do zapfaty optat dodatkowych i naleznosci przewozowych powstatych od dnia 1
lutego 2016 .
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie w okresie od dnia 01.04.2026 r. przez
okres 36 kolejnych miesiecy kalendarzowych w imieniu Gminy Miejskiej Krakéw — Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie ustugi windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu
nieuregulowanych optat dodatkowych i naleznosci przewozowych: za przejazd bez waznego
biletu, za brak dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, za
naruszenie przepiséw o zabieraniu ze sobg do pojazdu zwierzat i rzeczy oraz za zatrzymanie
lub zmiane trasy pojazdu, a takze optat manipulacyjnych za anulowanie optat dodatkowych od
pasazerow KMK, ktérym zostaty wystawione wezwania do zaptaty, odsetek ustawowych za
opoznienie i kosztow, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie i zatgcznikach
stanowigcych integralng jej czes¢, w tym réwniez kontynuacja niezakonczonej przed datg
rozpoczecia swiadczenia ustug na podstawie umowy windykacji i egzekucji naleznosci
powstatych z tytutu wystawienia wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci
przewozowych w okresie od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia 31 marca 2026 r.
Internal identifier: TE.261.29.2025

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79940000 Collection agency services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Country: Poland
Additional information: Miasto Krakow i okoliczne gminy objete siecig Komunikacji Miejskiej w
Krakowie

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Krakowski (PL214)
Country: Poland
Additional information: Miasto Krakéw i okoliczne gminy objete siecig Komunikacji Miejskiej w
Krakowie

5.1.3. Estimated duration
Duration: 36 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 14 261 526,41 PLN

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
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The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielenia wybranemu
Wykonawcy zaméwien, polegajgcych na powtdrzeniu podobnych ustug, zgodnie z art. 214 ust.
1 pkt 7 ustawy, w zakresie swiadczenia ustugi prowadzenia windykacji i egzekucji naleznosci z
tytutu nieuregulowania optat dodatkowych i naleznosci przewozowych za przejazd bez
waznego biletu, za brak dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub bezptatnego przejazdu,
za naruszenie przepiséw o zabieraniu ze sobg do pojazdu zwierzat i rzeczy oraz za
zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu oraz pobierania optat manipulacyjnych za anulowanie
optat dodatkowych od pasazerow KMK, ktorym zostaty wystawione wezwania do zaptaty, w
tym rowniez kontynuacja niezakonczonej przed datg zawarcia umowy windykacji i egzekucji
naleznosci powstatych z tytutu wystawienia wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci
przewozowych w okresie od dnia 1 lutego 2016 r., na dodatkowy okres nie diuzszy niz 12
miesiecy., na identycznych warunkach okreslonych w umowie z wybranym Wykonawca {j.
okreslona wysokos¢ ryczattowego wynagrodzenia (z uwzglednieniem waloryzaciji) i okreslona
wysokos¢ prowizji od Sciggnietych naleznosci. Udzielenie zamdwienia nastgpi nie pdzniej niz
w okresie trzech lat od dnia udzielenia zamowienia w wyniku niniejszego postepowania.
Wartosc¢ takiego zamowienia nie przekroczy 37,5% wartosci zamdwienia podstawowego,
stanowigcego przedmiot niniejszego postepowania. Warto§¢ zamowienia, o ktorym mowa w
art. 214 ust. 1 pkt 7 — tzw. zamdwienie uzupetniajgce wynosi 5 348 072,40 zt netto. Wartosé
zamowienia podstawowego wynosi 14 261 526,41 zt netto.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cena
Description: Szczegétowe informacje zawarte sg w pkt 11 SWZ
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 55
Criterion:
Type: Quality
Name: Wskaznik $ciggalnosci
Description: Szczegdtowe informacje zawarte sg w pkt 11 SWZ
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 45

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information about review deadlines: Wykonawcom, a takze innym podmiotom, ktérzy majg lub
mieli interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniesli lub mogli ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony prawne;.
Wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia oraz dokumentéw
zamowienia srodki ochrony prawnej przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
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Przedsiebiorcow. Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje na niezgodng z
przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego podjetg w postepowaniu (w tym na projektowane
postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynnosci w postepowaniu, do ktorej
zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. Szczegétowe zasady wnoszenia srodkow
prawnych sg opisane w dziale IX ustawy, w szczegolnosci w art. 514-517 ustawy.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: ZARZAD
TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Organisation providing offline access to the procurement documents: ZARZAD
TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation signing the contract: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 13 639 835,52 PLN

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Name of the tendering party: AK Collection Sp. z 0.0.
Leader of tendering party: AK Collection Sp. z o.0.
Official name: Kancelaria Adwokacka Mitosz Moczynski
Tender:
Tender identifier: AK Collection Sp. z o.0.
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 13 639 835,52 PLN
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: Umowa nr 59/01/ZTP/2026
Title: Umowa nr 59/01/ZTP/2026
Date on which the winner was chosen: 27/01/2026
Date of the conclusion of the contract: 25/03/2026
Organisation signing the contract: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Range of tenders:
Value of the lowest admissible tender: 13 639 835,52 PLN
Value of the highest admissible tender: 13 639 835,52 PLN

8. Organisations
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

262890-2026

ORG-0001

Official name: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

Registration number: NIP: 6783176817
Registration number: REGON: 381750668
Postal address: ul. ul. Wielopole 1

Town: Krakow

Postcode: 31-072

Country subdivision (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Country: Poland

Email: sekretariat@ztp.krakow.pl
Telephone: +48126168602

Internet address: https://ztp.krakow.pl
Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

Organisation signing the contract

ORG-0002

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza

Registration number: REGON 010828091

Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postcode: 02-676

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: +48224587840

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

ORG-0003

Official name: AK Collection Sp. z o.0.
Size of the economic operator: Micro
Registration number: REGON 387582226
Postal address: ul. Towarowa 35

Town: Poznan

Postcode: 60-210

Country subdivision (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Country: Poland

Email: kontakt@akcollection.pl
Telephone: +48 726 877 977

Roles of this organisation:

Tenderer

Leader of tendering party

Winner of these lots: LOT-0001

ORG-0004
Official name: Kancelaria Adwokacka Mitosz Moczynski
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Size of the economic operator: Micro

Registration number: REGON 361953750

Postal address: ul. Feliksa Nowowiejskiego 10/3-4
Town: Poznan

Postcode: 61-731

Country subdivision (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Country: Poland

Email: adwokat@moczynski.eu

Telephone: +48 503 173 195

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 2a639fb6-a616-4f6e-b5c6-c913089059ab - 02

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 16/04/2026 08:31:20 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 262890-2026

OJ S issue number: 75/2026

Publication date: 17/04/2026
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