See the notice on TED website

263007-2026 - Competition

Netherlands — Repair and maintenance services of security and defence materials —
Beveiligingscomponenten

OJ S 75/2026 17/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Gemeente Utrecht
Email: inkoop@utrecht.nl
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Beveiligingscomponenten
Description: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor
het beheren, onderhouden en, wanneer nodig, vervangen en uitbreiden van (bestaande)
hardware- en software-beveiligingscomponenten, al dan niet gekoppeld aan het
meldkamersysteem Prismata van de gemeente Utrecht volgens éénduidige uniforme
afspraken. Uitbreidingen van beveiligingssystemen zijn als projectmatige realisaties onderdeel
van deze Opdracht. Het betreft componenten en software ten behoeve van het: « Video
Management Systeem (VMS); « Toegangscontrolesysteem (TCS); ¢ Intercom Systeem (ICS); «
Inbraak Detectie Systeem (IDS); « Sleutelkasten. Onderdeel van de Opdracht is dat
aanpassingen aan de hierboven genoemde systemen op de juiste manier worden uitgevoerd,
zodat deze integraal worden verwerkt in het meldkamersysteem Prismata, waarvan het
beheer en onderhoud ligt bij CroonWolter&Dros B.V. De geraamde omvang van de opdracht
bedraagt € 9.750.000,00 excl. btw. Dit bedrag omvat het jaarlijks preventief en correctief
onderhoud van de beveiligingssystemen op de 19 locaties, tezamen met de verwachte
projectmatige werkzaamheden - waaronder grootschalige aanpassingen, kantooruitbreidingen
en vervangingen van componenten - alsmede de initiéle implementatie. De genoemde waarde
betreft een indicatieve raming op basis van de huidige systemen en verwachte projecten
gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.
Procedure identifier: 59c47ba7-2c03-412f-9ee9-6d7c40efd6e9
Internal identifier: 2024FH249
Type of procedure: Restricted
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50600000 Repair and maintenance services of security and defence
materials
Additional classification (cpv): 35120000 Surveillance and security systems and devices,
45259000 Repair and maintenance of plant, 50610000 Repair and maintenance services of
security equipment, 79710000 Security services
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2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands
Additional information: Utrecht

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 9 750 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Beveiligingscomponenten
Description: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor
het beheren, onderhouden en, wanneer nodig, vervangen en uitbreiden van (bestaande)
hardware- en software-beveiligingscomponenten, al dan niet gekoppeld aan het
meldkamersysteem Prismata van de gemeente Utrecht volgens éénduidige uniforme
afspraken. Uitbreidingen van beveiligingssystemen zijn als projectmatige realisaties onderdeel
van deze Opdracht. Het betreft componenten en software ten behoeve van het: « Video
Management Systeem (VMS); « Toegangscontrolesysteem (TCS); ¢ Intercom Systeem (ICS); «
Inbraak Detectie Systeem (IDS); * Sleutelkasten. Onderdeel van de Opdracht is dat
aanpassingen aan de hierboven genoemde systemen op de juiste manier worden uitgevoerd,
zodat deze integraal worden verwerkt in het meldkamersysteem Prismata, waarvan het
beheer en onderhoud ligt bij CroonWolter&Dros B.V. De geraamde omvang van de opdracht
bedraagt € 9.750.000,00 excl. btw. Dit bedrag omvat het jaarlijks preventief en correctief
onderhoud van de beveiligingssystemen op de 19 locaties, tezamen met de verwachte
projectmatige werkzaamheden - waaronder grootschalige aanpassingen, kantooruitbreidingen
en vervangingen van componenten - alsmede de initiéle implementatie. De genoemde waarde
betreft een indicatieve raming op basis van de huidige systemen en verwachte projecten
gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50600000 Repair and maintenance services of security and defence
materials
Additional classification (cpv): 35120000 Surveillance and security systems and devices,
45259000 Repair and maintenance of plant, 50610000 Repair and maintenance services of
security equipment, 79710000 Security services
Options:
Description of the options: De initiéle Overeenkomst die met de Opdrachtnemer wordt
gesloten, heeft een looptijd van drie (3) jaar. Deze Overeenkomst kan door de Opdrachtgever,
onder gelijkblijvende voorwaarden en conform de bepalingen van de Aanbestedingswet 2012,
eenzijdig worden verlengd voor periodes van telkens één (1) jaar, met een maximum van
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zeven (7) verlengingsopties. Dit resulteert in een potentiéle maximale looptijd van de
Overeenkomst van tien (10) jaar. De Opdrachtgever heeft het recht om tijdens de looptijd van
de Overeenkomst locaties onder te brengen onder het contract dan wel locaties te beéindigen.
Meer informatie over de herzieningsclausule wordt verstrekt in de inschrijvingsleidraad.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands
Additional information: Utrecht

5.1.3. Estimated duration
Duration: 120 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 7
Other information about renewals: De initi€le Overeenkomst die met de Opdrachtnemer wordt
gesloten, heeft een looptijd van drie (3) jaar. Deze Overeenkomst kan door de Opdrachtgever,
onder gelijkblijvende voorwaarden en conform de bepalingen van de Aanbestedingswet 2012,
eenzijdig worden verlengd voor periodes van telkens één (1) jaar, met een maximum van
zeven (7) verlengingsopties.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 9 750 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Description: Prijs
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteit
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Description: Kwaliteit
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 70

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 29/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1420368

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 17/08/2026
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420368
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 15/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
A non-disclosure agreement is required: yes
Additional information about the non-disclosure agreement: Geheimhouding inschrijvingsfase
en uitvoer van de Opdracht Geheimhouding speelt een rol binnen deze aanbesteding. Tijdens
de inschrijvingsfase zal de geselecteerde gegadigde (daarmee de inschrijver) strikte
vertrouwelijkheid in acht nemen ter zake van alle informatie die hem bekend is of wordt van de
gemeente. De informatie die hem ter beschikking staat, zal hij niet aan derden ter beschikking
stellen en aan zijn personeel, waaronder mede te begrijpen adviseurs, onderaannemers en
derden, slechts bekendmaken voor zover dit nodig is voor het doen van een inschrijving en/of
het uitvoeren van de Opdracht. De gegadigde onderkent dit en verklaart zich hiermee akkoord.
Inschrijvingsfase Voordat gedetailleerde informatie wordt verstrekt over de inschrijvingsfase
aan de geselecteerde gegadigde dient de gemeente in het bezit te zijn een getekende
“Geheimhoudingsverklaring beoogd inschrijver”. Deze verklaring wordt na schriftelijk verzoek
van de gemeente aan de contactpersoon van deze aanbesteding separaat toegezonden. Na
retourontvangst van de verklaring zal de gemeente de informatie toesturen aan de inschrijver.
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
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Organisation providing additional information about the procurement procedure: Gemeente
Utrecht - Gemeente Utrecht

Organisation providing more information on the review procedures: Gemeente Utrecht
Organisation receiving requests to participate: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Gemeente Utrecht
Registration number: 71663234
Postal address: Stadsplateau 1
Town: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ
Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands
Contact point: William Besseling
Email: inkoop@utrecht.nl
Telephone: +31 302860000
Internet address: http://www.utrecht.nl/inkoop
Buyer profile: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Other contact points:
Official name: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Town: Utrecht
Postcode: 3521AZ
Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands
Email: inkoop@utrecht.nl
Internet address: http://www.tenderned.nl
Other contact points:
Official name: Gemeente Utrecht
Town: Utrecht
Postcode: 3521AZ
Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands
Email: inkoop@utrecht.nl
Internet address: http://www.tenderned.nl
Other contact points:
Official name: Rechtbank Midden-Nederland
Postal address: Postbus 16005
Town: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands
Contact point: Rechtbank Midden-Nederland
Email: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internet address: http://www.rechtspraak.nl
Roles of this organisation:
Buyer
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Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 7ec07624-365e-4cf8-8eed-7522e70cee9d - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 16/04/2026 11:05:18 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 263007-2026

OJ S issue number: 75/2026

Publication date: 17/04/2026
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