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See the notice on TED website 263698-2019 - Result
Spain-Madrid: Social work services without accommodation
OJ S 108/2019 06/06/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Consejería de Políticas Sociales y Familia
Postal address: C/ O'Donnell, 50
Town: Madrid
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid
Postal code: 28009
Country: Spain
E-mail: contratacion@madrid.org
Telephone: +34 913925728
Fax: +34 913925720

:Internet address(es)
Main address: www.madrid.org/contratospublicos
Address of the buyer profile: www.madrid.org/contratospublicos

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servicio de detección e identificación de mujeres víctimas de trata con fines de explotación 
sexual en la Comunidad de Madrid
Reference number: 086/2018

Main CPV code
85312000 Social work services without accommodation

Type of contract
Services

Short description
Tiene por objeto la puesta en funcionamiento de un recurso autonómico para la detección e 
identificación de las mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual, o en situación 
de riesgo de serlo, en el territorio de la Comunidad de Madrid. Se pretende garantizar la 
detección y la asistencia a la mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual, así 
como, cuando sea requerido, el acompañamiento a las víctimas durante el proceso de 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/263698-2019
mailto:contratacion@madrid.org?subject=TED
http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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identificación que corresponde a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, en el que le 
correspondería garantizar que se les facilite, en un idioma que entiendan, la información a que 
se refieren tanto el Protocolo Marco como el Protocolo de la Comunidad de Madrid, 
comprensiva de los derechos que les asisten y, en concreto, la relativa a la posibilidad de 
derivación a alguno de los recursos asistenciales de la Comunidad de Madrid y/o de las 
organizaciones y entidades que proporcionan una asistencia de carácter integral a las 
víctimas.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 516 416,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ES30 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
Tiene por objeto la puesta en funcionamiento de un recurso autonómico para la detección e 
identificación de las mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual, o en situación 
de riesgo de serlo, en el territorio de la Comunidad de Madrid. Se pretende garantizar la 
detección y la asistencia a la mujeres víctimas de trata con fines de explotación sexual, así 
como, cuando sea requerido, el acompañamiento a las víctimas durante el proceso de 
identificación que corresponde a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, en el que le 
correspondería garantizar que se les facilite, en un idioma que entiendan, la información a que 
se refieren tanto el Protocolo Marco como el Protocolo de la Comunidad de Madrid, 
comprensiva de los derechos que les asisten y, en concreto, la relativa a la posibilidad de 
derivación a alguno de los recursos asistenciales de la Comunidad de Madrid y/o de las 
organizaciones y entidades que proporcionan una asistencia de carácter integral a las 
víctimas de trata con fines de explotación sexual.
El servicio comprenderá:
— Un teléfono de emergencia, disponible 24 horas; se concibe como un mecanismo de 
derivación desde el que se informará sobre los recursos existentes y se podrán canalizar las 
demandas a los dispositivos adecuados. Y al que podrán llamar tanto las propias víctimas 
como los profesionales encargados de la identificación cuando necesiten asistencia 
especializada, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, servicios sanitarios, etc.
La entidad adjudicataria deberá colaborar junto con los distintos agentes implicados en la 
localización inmediata de la persona y en la identificación de la mujer víctima de trata,
— una unidad móvil dedicada a detectar situaciones de trata como dispositivo de 
acercamiento a posibles víctimas y que, además, intervendrá en situaciones de emergencia, 
así como cuando su presencia sea requerida para acompañar a las víctimas durante el 
proceso de identificación que corresponde a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, 
asistiendo y apoyando a la supuesta víctima, en las actuaciones que le afecten, en especial 
para garantizar la adecuada comprensión de sus derechos y de la posibilidad de ser derivada 
a un recurso asistencial especializado.

Award criteria
Cost criterion - Name: Criterio relacionado con los costes / Weighting: 45 %
Cost criterion - Name: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas / 
Weighting: 4 %
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Cost criterion - Name: Criterios cuya cuantificación dependa de un juicio de valor / Weighting: 
47 %

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 237-541592

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Servicio de detección e identificación de mujeres víctimas de trata con fines de explotación 
sexual en la Comunidad de Madrid

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
31/05/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/541592-2018
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Asociación para la Prevención, Reinserción y Atención a la Mujer Prostituida 
(APRAMP)
National registration number: G79414082
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Country: Spain
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 516 416,00 EUR
Total value of the contract/lot: 667 760,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Comunidad de Madrid
Country: Spain
Internet address: http://www.madrid.org/es/tacp

Date of dispatch of this notice
03/06/2019

http://www.madrid.org/es/tacp

