264538-2023 - Competition See the notice on TED website

Germany-Berlin: Computer-related services
OJ S 86/2023 03/05/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

.1. Name and addresses
Official name: AOK-Bundesverband GbR
Postal address: Rosenthaler Str. 31
Town: Berlin
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 10178
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@bv.aok.de
Internet address(es):
Main address: www.aok.de

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YDK6ZD6/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.dtvp.de
/Satellite/notice/ CXP4YDK6ZD6

1.4. Type of the contracting authority
Other type: GbR

I.5. Main activity
Health
Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Zentrale Datenverarbeitungsstelle Versichertenzufriedenheitsbefragungen
Reference number: 2023-04-28-BV-DRA

I.1.2. Main CPV code
72500000 Computer-related services

I1.11.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Derzeit werden Befragungen von Versicherten im Anschluss an einen Krankenhausaufenthalt
("Versichertenzufriedenheitsbefragungen") mittels eines Kurzfragebogens durchgefiihrt. Dabei
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werden die Versicherten in fest definierten Befragungswellen Uber das gesamte Kalenderjahr
befragt.

Gegenstand der Ausschreibung sind alle erforderlichen Teilaufgaben nach den bereits
durchgeflhrten Befragungen inklusive Ricklauf, um die Ergebnisse zu berechnen, den
Beteiligten zur Verfigung zu stellen, um schlussendlich eine Veroffentlichung zu
gewabhrleisten.

Die Ergebnisveroffentlichung erfolgt zentral in der Krankenhaussuche des AOK-
Gesundheitsnavigators. Damit soll sowohl Versicherten als auch behandelnden und
einweisenden Arztinnen und Arzten eine informierte Entscheidung bei der Wahl eines
geeigneten Krankenhauses ermoglicht werden.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72300000 Data services, 72310000 Data-processing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

1.2.4. Description of the procurement
Bestandteile der Leistung sind unter anderem:
- Zentrale Datenannahme fur die teilnehmenden AOKs
- Prifung der Ubermittelten Datensatze auf Plausibilitat
- Ermittlung von Rucklaufquoten
- Zusammenflihren der Ubermittelten Daten zu einer bundesweiten Rohdatendatei pro
Erhebungswelle und Befragungsart (VeZuF, VeZuF Geburt)
- Erstellung von Ergebnisdateien gemal verschiedener Aggregationsvorschriften sowie
Schnittstellenbeschreibungen
- Erstellung und Pflege der Matching-Liste zur Darstellung im AOK-Gesundheitsnavigator
- Bereitstellung der Rohdaten und berechneten Ergebnisse an unterschiedliche Empfanger in
dem jeweiligen vorgegebenen Format (xml, csv bzw. Excel)
- Zwischenevaluation vor Veroffentlichung
- datenschutzkonforme Datenspeicherung und -I6schung gem. DSGVO

11.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Konzept / Weighting: 40 %
Price - Weighting: 60 %

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 31/07/2027
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

11.2.11.
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Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
(1) Sofern vorhanden oder zur Eintragung verpflichtet:
Aktueller Nachweis zur Eintragung in das einschlagige Berufs- oder Handelsregister des
Niederlassungsstaats des Bieters/des Mitglieds der Bietergemeinschaft (nicht alter als 6
Monate vom Tag der Angebotsfrist gerechnet). Bieter mit Firmensitz au3erhalb Deutschlands
haben den Nachweis der Eintragung in ein vergleichbares Register von Stellen des
Herkunftslandes in deutscher beglaubigter Ubersetzung einzureichen;
(2) Eigenerklarung, dass keiner der Ausschlussgrinde der §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) vorliegt.
(3) Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von "Russlandsanktionen”
Der Bewerber erklart, dass er nicht:
a) russische(r) Staatsangehorige(r), in Russland ansassige nattrliche Person oder in
Russland niedergelassene juristische Person, Organisation oder Einrichtung ist,
b) eine juristische Person, Organisation oder Einrichtung ist, deren Anteile zu uber 50 %
unmittelbar oder mittelbar von einer der unter Buchstabe a genannten Organisationen
gehalten werden, oder
c) eine naturliche oder juristische Person, Organisation oder Einrichtung ist, die im Namen
oder auf Anweisung einer der unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handelt,
d) Kapazitaten von Unterauftragnehmern, Lieferanten oder Unternehmen in Anspruch nimmt,
auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, soweit diese Unterauftragnehmer,
Lieferanten oder Unternehmen ihrerseits unter Buchstabe a bis c fallen.
Es wird bestatigt und sichergestellt,
dass auch wahrend der Vertragslaufzeit keine als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder
Unternehmen, deren Kapazitaten im Zusammenhang mit der Erbringung des
Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, beteiligten Unternehmen eingesetzt
werden, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, soweit diese Unterauftragnehmer,
Lieferanten oder Unternehmen ihrerseits unter Buchstabe a bis c fallen.
Weiter erklart der Bieter, dass er den jeweiligen Auftraggeberinnen in allen Gebietslosen, in
denen ihm ggf. ein Auftrag erteilt wird, unverzuglich Mitteilung machen wird,
(1) sobald und soweit einer der vorstehend unter Buchstaben a) bis d) genannten Tatbestande
aufgrund einer Anderung der Umstande nach Abgabe dieser Eigenerklarung auf ihn zutrifft und
/oder,
(2) sobald und soweit er zukunftig von "Russlandsanktionen”, insbesondere solchen nach der
VO (EU) Nr. 833/2014 (auch in zuklnftigen Fassungen), betroffen sein sollte.
(a) Hinweis Bietergemeinschaften:
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Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft sind die zuvor genannten Unterlagen von jedem
Mitglied der Bietergemeinschaft einzureichen. Zusatzlich ist die Erklarung einer
Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen.

(b) Hinweis Eignungsleihe:

Im Fall der Eignungsleihe ist die "Eigenerklarung, dass keiner der Ausschlussgrinde der §§
123, 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) vorliegt" fur jedes
Drittunternehmen zu erbringen. Zusatzlich sind folgende Unterlagen fur jedes
Drittunternehmen, dessen Kapazitaten der Bieter in Anspruch nimmt, mit dem Angebot
einzureichen:

- Verzeichnis der einzusetzenden Dritt- und Unterauftragnehmer,

- Verpflichtungserklarung des benannten Dritt-/Unterauftragnehmers gegentber dem Bieter .
(c) Hinweis Unterauftragnehmer:

Im Fall des Einsatzes von Unterauftragnehmern ist die "Eigenerklarung, dass keiner der
Ausschlussgrinde der §§ 123, 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
vorliegt" fur jeden Unterauftragnehmer, dessen Kapazitaten der Bieter in Anspruch nimmt,
einzureichen. Zusatzlich sind folgende Unterlagen je Unterauftragnehmer einzureichen:

- Verzeichnis der einzusetzenden Dritt- und Unterauftragnehmer,

- Verpflichtungserklarung des benannten Dritt-/Unterauftragnehmers gegenuber dem Bieter
(Ist spatestens vor Zuschlagserteilung einzureichen!).

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
(1) Berufs- und/oder Betriebshaftpflichtversicherung:
Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er spatestens 8 (vier) Wochen nach
Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er Uber eine Berufs- und/oder
Betriebshaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) verfugt, welche Personen-, Sach-
und Vermdgensschaden (inkl. datenschutzrelevanter Schaden) in Hohe von mindestens drei
Millionen Euro je Versicherungsfall abdeckt.
(a) Hinweis Bietergemeinschaften:
Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die Berufs- und/oder
Betriebshaftpflichtversicherung von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft nachzuweisen.
Diese Erklarung ist, soweit vorgesehen, datiert, unterschrieben und mit dem
Unternehmensstempel versehen vom jeweiligen Mitglied der Bietergemeinschaft mit dem
Angebot einzureichen.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
(1) Angaben von mind. zwei Referenzen, die innerhalb der letzten drei Jahre, die nach Art,
Umfang und Schwierigkeitsgrad dem ausgeschriebenen Auftrag vergleichbar sind.
(a) Hinweis Bietergemeinschaften:
Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft kdnnen die zuvor genannten Erklarungen
gemeinsam erbracht werden. Dabei sind die Erklarungen jeweils auf den Leistungsteil zu
beziehen, den das jeweilige Mitglied der Bietergemeinschaft Gbernommen hat.
(b) Hinweis Eignungsleihe:
Im Fall der Eignungsleihe sind die zuvor genannten Erklarungen fur jedes Drittunternehmen
insoweit zu erbringen, wie der Gegenstand der Eignungsleihe betroffen ist. Zusatzlich sind
folgende Angebotsunterlagen fur jedes Drittunternehmen, dessen Kapazitaten der Bieter in
Anspruch nimmt, einzureichen:
- Verzeichnis der einzusetzenden Dritt- und Nachunternehmer,
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- Verpflichtungserklarung des benannten Dritt-/Nachunternehmers gegenuber dem Bieter (Ist
spatestens vor Zuschlagserteilung einzureichen!).

Minimum level(s) of standards possibly required:

Vergleichbar ist eine Referenzleistung, wenn sie

- im Bereich des Gesundheitswesens durchgefuhrt wurde sowie

- einen sozialwissenschaftlichen Themenschwerpunkt umfasste.

lll.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
(1) Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes, dass er den unter I11.1.2 der
Bekanntmachung aufgefuhrten Versicherungsschutz bis zum Ende dieses Vertrags
aufrechterhalten wird. Auf Nachfrage der Auftraggeberin ist dies durch Vorlage geeigneter
Dokumente nachzuweisen.
(2) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte Erklarung zur
Betriebshaftpflichtversicherung vom bevollmachtigten Mitglied der Bietergemeinschaft
abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis der
Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft der Auftraggeberin
vorzulegen.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/06/2023 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 01/06/2023 Local time: 10:01

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
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VI.3. Additional information
Zur Durchfuhrung des Vergabeverfahrens verwendet die Auftraggeberin die E-Vergabeldsung
www.dtvp.de. Die fur die Angebotserstellung zwingend zu verwendenden Vergabeunterlagen
sind unter dem o.g. Link dort abzurufen. Fir Angaben und Erklarungen sind die Formulare der
Vergabeunterlagen zu verwenden, soweit diese entsprechende Vordrucke enthalten.
Bitte beachten Sie, dass die Angebotsabgabe elektronisch Uber dieses Vergabeportal zu
erfolgen hat. Weitere Hinweise zur elektronischen Angebotsabgabe finden Sie in den
Vergabeunterlagen (Bewerbungsbedingungen).
Bekanntmachungs-ID: CXP4YDK6ZD6

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemombler Strale 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
Fax: +49 2289499163

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
§ 134 GWB Informations- und Wartepflicht.
"(1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berlicksichtigt werden
sollen, uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, tUber
die Griinde der vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Uber den friihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist.
(2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an.
(3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne
Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit gerechtfertigt ist..."
§ 135 GWB Unwirksamkeit.
"(1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche Auftraggeber:
1. gegen § 134 verstolien hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag.
(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht.
(3) Der Antrag ist unzulassig, soweit:
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1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz
2 bleibt unberunhrt,

2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden,

3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis

zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden,

4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135
Absatz TNummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberuhrt."

§ 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer.

"(1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und
trifft die geeigneten Maf3nahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine
Schadigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden
und kann auch unabhangig davon auf die Rechtmaligkeit des Vergabeverfahrens einwirken.
(2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

VL.5. Date of dispatch of this notice
28/04/2023
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