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See the notice on TED website

264951-2026 - Competition
Finland – Public-order services – Järjestyksenvalvontapalvelun hankinta Jyväskylän kaupungin 
ydinkeskusta-alueelle 06/2026 alkaen
OJ S 75/2026 17/04/2026
Contract notice – light regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Jyväskylän kaupunki
Email: hankinnat@jyvaskyla.fi
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Järjestyksenvalvontapalvelun hankinta Jyväskylän kaupungin ydinkeskusta-alueelle 06
/2026 alkaen
Description: Hankinnan kohteena on poliisin avuksi asetetun yksityisistä turvallisuuspalveluista 
(1085/2015) annetun lain § 28 mukainen järjestyksenvalvontapalvelu Jyväskylän kaupungin 
ydinkeskustan alueelle. Järjestyksenvalvojapalvelun tarkoituksena on järjestyksen ja 
turvallisuuden ylläpitäminen sekä rikosten ja onnettomuuksien estäminen tilaajan ja 
toimeksiantajien (mm. keskustassa toimivat kauppakeskukset, liikenneasemat ja terveyden- tai 
sosiaalihuollon toimipisteet) kanssa sovituilla järjestyksenvalvonta-alueilla Jyväskylän 
ydinkeskustassa. Järjestyksenvalvojien on tarvittaessa ryhdyttävä lain (Laki yksityisistä 
turvallisuuspalveluista 1085/2015) sallimissa rajoissa toimenpiteisiin järjestyksen ja 
turvallisuuden palauttamiseksi. Tavoite palvelun aloitukselle on 2.6.2026 mennessä. Sopimus 
on voimassa 2 vuotta, jonka jälkeen on mahdollisuus jatkaa 1 + 1 vuoden optiokausille.
Procedure identifier: 8678fb36-b6b5-4d3f-92de-b7054a670a99
Internal identifier: JyväskyläDno-2026-1403
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: HANKINTAMENETTELYSTÄ AIHEUTUVAT 
KUSTANNUKSET Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tarjouksen tekemisestä tai 
muista hankintamenettelyyn osallistumisesta aiheutuneista kustannuksista.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 75242100 Public-order services
Additional classification (cpv): 79710000 Security services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Country: Finland

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 600 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/264951-2026
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2.1.4.  General information
Additional information: Järjestyksenvalvontapalvelussa Palveluntuottaja toimittaa sopimuksen 
mukaisesti kaksi Järjestyksenvalvojaa tilaajan ja toimeksiantajien (mm. keskustassa toimivat 
kauppakeskukset, liikenneasemat ja terveyden- tai sosiaalihuollon toimipisteet) kanssa 
sovitulle järjestyksenvalvonta-alueelle Jyväskylän ydinkeskustaan. Järjestyksenvalvoja 
suorittaa järjestyksen ja turvallisuuden ylläpitämiseen sekä rikosten ja onnettomuuksien 
estämiseen liittyviä tehtäviä, sekä tarvittaessa ryhtyy lain (Laki yksityisistä 
turvallisuuspalveluista 1085/2015) sallimissa rajoissa toimenpiteisiin järjestyksen ja 
turvallisuuden palauttamiseksi. Järjestyksenvalvontapalvelua toteutetaan pääosin kiertämällä 
jalan sovittua järjestyksenvalvonta-aluetta ja tarkkaillen aluetta aistihavainnoin. Palveluun 
liittyen, on Järjestyksenvalvojien kannettava mukanaan puhelimia, joista nämä ovat 
tavoitettavissa sopimuksen mukaisena työaikana Tilaajan tai tämän toimesta nimetyn 
kolmannen osapuolen, toimeksiantajan ja poliisin toimesta. Järjestyksenvalvojien on 
viipymättä pyrittävä vastaamaan puhelimitse tuleviin järjestyksenvalvontatehtäviin. Tilaaja 
hankkii Järjestyksenvalvojat tekemään palvelun mukaista toimintaa päätoimen kaltaisena. 
Järjestyksenvalvontapalvelu koostuu säännöllisistä työvuoroista klo 11–19 arkipäivisin sekä 
sopimuskaudelle osuvina arkipyhinä. Arkipäivälle osuvia arkipyhiä, jolloin palvelu tulee tuottaa 
ovat seuraavat: - Tapaninpäivä - Loppiainen - Pitkä perjantai - Vappu - Helatorstai - Helluntai 
Hankinta sisältää myös mahdollisuuden hankkia tilausjärjestyksenvalvontapalvelua. 
Hankittavat palvelut kuvataan tarkemmin palvelukuvauksessa.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Järjestyksenvalvontapalvelun hankinta Jyväskylän kaupungin ydinkeskusta-alueelle 06
/2026 alkaen
Description: Hankinnan kohteena on poliisin avuksi asetetun yksityisistä turvallisuuspalveluista 
(1085/2015) annetun lain § 28 mukainen järjestyksenvalvontapalvelu Jyväskylän kaupungin 
ydinkeskustan alueelle. Järjestyksenvalvojapalvelun tarkoituksena on järjestyksen ja 
turvallisuuden ylläpitäminen sekä rikosten ja onnettomuuksien estäminen tilaajan ja 
toimeksiantajien (mm. keskustassa toimivat kauppakeskukset, liikenneasemat ja terveyden- tai 
sosiaalihuollon toimipisteet) kanssa sovituilla järjestyksenvalvonta-alueilla Jyväskylän 
ydinkeskustassa. Järjestyksenvalvojien on tarvittaessa ryhdyttävä lain (Laki yksityisistä 
turvallisuuspalveluista 1085/2015) sallimissa rajoissa toimenpiteisiin järjestyksen ja 
turvallisuuden palauttamiseksi. Tavoite palvelun aloitukselle on 2.6.2026 mennessä. Sopimus 
on voimassa 2 vuotta, jonka jälkeen on mahdollisuus jatkaa 1 + 1 vuoden optiokausille.
Internal identifier: JyväskyläDno-2026-1403

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 75242100 Public-order services
Additional classification (cpv): 79710000 Security services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Country: Finland
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5.1.3.  Estimated duration
Start date: 02/06/2026
Duration end date: 01/06/2028

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 600 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Järjestyksenvalvontapalvelussa Palveluntuottaja toimittaa sopimuksen 
mukaisesti kaksi Järjestyksenvalvojaa tilaajan ja toimeksiantajien (mm. keskustassa toimivat 
kauppakeskukset, liikenneasemat ja terveyden- tai sosiaalihuollon toimipisteet) kanssa 
sovitulle järjestyksenvalvonta-alueelle Jyväskylän ydinkeskustaan. Järjestyksenvalvoja 
suorittaa järjestyksen ja turvallisuuden ylläpitämiseen sekä rikosten ja onnettomuuksien 
estämiseen liittyviä tehtäviä, sekä tarvittaessa ryhtyy lain (Laki yksityisistä 
turvallisuuspalveluista 1085/2015) sallimissa rajoissa toimenpiteisiin järjestyksen ja 
turvallisuuden palauttamiseksi. Järjestyksenvalvontapalvelua toteutetaan pääosin kiertämällä 
jalan sovittua järjestyksenvalvonta-aluetta ja tarkkaillen aluetta aistihavainnoin. Palveluun 
liittyen, on Järjestyksenvalvojien kannettava mukanaan puhelimia, joista nämä ovat 
tavoitettavissa sopimuksen mukaisena työaikana Tilaajan tai tämän toimesta nimetyn 
kolmannen osapuolen, toimeksiantajan ja poliisin toimesta. Järjestyksenvalvojien on 
viipymättä pyrittävä vastaamaan puhelimitse tuleviin järjestyksenvalvontatehtäviin. Tilaaja 
hankkii Järjestyksenvalvojat tekemään palvelun mukaista toimintaa päätoimen kaltaisena. 
Järjestyksenvalvontapalvelu koostuu säännöllisistä työvuoroista klo 11–19 arkipäivisin sekä 
sopimuskaudelle osuvina arkipyhinä. Arkipäivälle osuvia arkipyhiä, jolloin palvelu tulee tuottaa 
ovat seuraavat: - Tapaninpäivä - Loppiainen - Pitkä perjantai - Vappu - Helatorstai - Helluntai 
Hankinta sisältää myös mahdollisuuden hankkia tilausjärjestyksenvalvontapalvelua. 
Hankittavat palvelut kuvataan tarkemmin palvelukuvauksessa.

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Tarjouksen vertailuhinta
Description: Tarjouksen hintakaavalla laskettava vertailuhinta.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 70
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laadun kokonaisarvo
Description: Tarjouksen kaikkien laadullisten vertailutekijöiden painoarvo.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 23/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
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Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?
id=604532&tpk=50d5dd65-ea3f-4188-9fec-0534366c8b90

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=604532&tpk=50d5dd65-ea3f-
4188-9fec-0534366c8b90
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 06/05/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening: 
Opening date: 06/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Jyväskylän kaupunki
Registration number: 0174666-4
Department: Jyväskylän kaupunki / Konsernihallinto
Postal address: Vapaudenkatu 32
Town: Jyväskylä
Postcode: 40101
Country subdivision (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Country: Finland
Contact point: Hankintapalvelut
Email: hankinnat@jyvaskyla.fi
Telephone: +358 142660000
Internet address: https://www.jyvaskyla.fi/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki

https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=604532&tpk=50d5dd65-ea3f-4188-9fec-0534366c8b90
https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=604532&tpk=50d5dd65-ea3f-4188-9fec-0534366c8b90
https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=604532&tpk=50d5dd65-ea3f-4188-9fec-0534366c8b90
https://tarjouspalvelu.fi/jyvaskyla?id=604532&tpk=50d5dd65-ea3f-4188-9fec-0534366c8b90
mailto:hankinnat@jyvaskyla.fi
https://www.jyvaskyla.fi/
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Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 0e1d1484-8f0e-4467-aaa3-81f18939a005  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract notice – light regime
Notice subtype: 20
Notice dispatch date: 15/04/2026 13:21:47 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 15/04/2026 13:21:48 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 264951-2026
OJ S issue number: 75/2026
Publication date: 17/04/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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