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See the notice on TED website 266762-2023 - Competition
Belgium-Bruges: Warehouse management system
OJ S 86/2023 03/05/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AZ Sint-Lucas Brugge vzw
Postal address: Sint-Lucaslaan 29
Town: Brugge
NUTS code: BE251 Arr. Brugge
Postal code: 8310
Country: Belgium
Contact person: Mevrouw Sofie Monbaliu
E-mail: sofie.monbaliu@stlucas.be
Telephone: +32 50365473
Fax: +32 50365426

:Internet address(es)
Main address: www.stlucas.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/131/VF/2023
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: Ziekenhuis

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Oproep tot aanvraag tot deelneming - Centraal geneesmiddelendistributiesysteem met 
mogelijkheid tot geautomatiseerde picking op decentrale locaties
Reference number: 2023/031

Main CPV code
42965100 Warehouse management system

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/266762-2023
mailto:sofie.monbaliu@stlucas.be?subject=TED
http://www.stlucas.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/131/VF/2023
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
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II.1.4. Short description
AZ Sint-Lucas Brugge wenst via deze overheidsopdracht één of meerdere leveranciers aan te 
stellen voor de levering van een centraal geneesmiddelendistributiesysteem met mogelijkheid 
tot geautomatiseerde picking op decentrale locaties, in het kader van de volledige vernieuwing 
van de ziekenhuisapotheek en de automatisering van het geneesmiddelendistributieproces.
De doelstellingen hierbij zijn:
- Het verhogen van de patiëntveiligheid door het voorkomen van fouten in het ganse proces;
- Het bekomen van een volledige tracering van de medicatie, van inslag in de apotheek tot 
toediening bij de patiënt, waarbij voldaan wordt aan alle wettelijke vereisten (bv. het nieuwe 
Falsified Medicines Directive, tracering van geneesmiddelen en materialen, …);
- Het verhogen van de efficiëntie in de werking van de ziekenhuisapotheek, door het 
combineren van een gestandaardiseerde, eenvoudige, grotendeels geautomatiseerde, 
procesflow en een optima...(zie opdrachtdocumenten)

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 600 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
De gerobotiseerde unidose verpakkings/distributie oplossing
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
42965100 Warehouse management system, 85149000 Pharmacy services

Place of performance
NUTS code: BE251 Arr. Brugge
Main site or place of performance: AZ Sint-Lucas Brugge vzw, Sint-Lucaslaan 29 te 8310 
Brugge

Description of the procurement
Ter ondersteuning van de 24-uurs distributie van de unidose medicatie, wenst het ziekenhuis 
een gerobotiseerde unidose verpakkings/distributie oplossing aan te schaffen. Deze robot(s) 
dien(t)(en) de herverpakking van medicatie in meerdere verschijningsvormen (blisters, 
ampoules, spuitjes, …) tot unidose medicatie te automatiseren, alsook de opslag, distributie 
en retours hiervan.
De software kan worden gekoppeld met de aanwezige systemen van het ziekenhuis (hetzij 
WMS (cfr. Perceel 2 WMS), hetzij het bestaande apotheekpakket (Infohos/Zorgi)).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1 300 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 120
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This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Het WMS (Warehouse Management System) en bijbehorende apparatuur
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
42965100 Warehouse management system

Place of performance
NUTS code: BE251 Arr. Brugge
Main site or place of performance: AZ Sint-Lucas Brugge vzw, Sint-Lucaslaan 29 te 8310 
Brugge

Description of the procurement
Het ziekenhuis wenst eveneens een WMS (Warehouse Management Systeem) aan te 
schaffen, ter ondersteuning van het bestaande EMV (Nexuzhealth) en apotheekpakket 
(Infohos/Zorgi).
Het WMS dient alle nieuwe hardware aan te sturen, alsook de bestaande doosjesrobot (BD 
Rowa) en de reeds aanbestede, maar nog te installeren noodkasten, en zal hierbij continue 
informatie dienen uit te wisselen met de bestaande software pakketten van het ziekenhuis.
Daarnaast zal het WMS ook verantwoordelijk zijn voor voorraadbeheer en herbevoorrading, 
en dit zowel van de medicatie aanwezig in de robots en de noodkasten, als de medicatie 
opgeslagen op rekken, paletten en koelkasten.
Het WMS zal verder ook de productie van unidoses dienen aan te sturen, op basis van de 
dagelijkse verbruikscijfers en aanwezige voorraden.
Het WMS dient ook de picking en distributie aan te sturen, en dit zowel vanuit de robots, als 
vanuit de rekken, paletten en koelkasten, ondersteund d.m.v. scanning met mobiele 
apparaten. Hiertoe zullen zowel de patiëntenbakjes, als de bakken ter bevoorrading van de 
diensten, uitgerust dienen te worden met elektronische labels. Het picken en verdelen moet 
hierbij geconsolideerd kunnen gebeuren. Hiertoe wordt een geïntegreerde oplossing gevraagd 
met b.v. drop-to-light ondersteuning (of gelijkwaardig). De gevulde patiëntenbakjesmoeten 
tenslotte op een vlotte en traceerbare manier naar de afdelingen kunnen worden gebracht en 
gereceptioneerd d.m.v. scanning.
Tot slot dient het WMS ook de verwerking van retours d.m.v. drop-to-light uitsortering (of 
gelijkwaardig) te ondersteunen.
Tot dit perceel behoort, naast het WMS, ook de ondersteunende hardware, zoals beschreven:
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- De mobiele apparaten voor het scannen op rekken, paletten en koelkasten;
- De elektronische labels op de patiëntenbakjes en bakken;
- De drop-to-light ondersteuning (of gelijkwaardig) gebruikt bij het verdelen, en bij het 
verwerken van de retours;
- De scanners ter opvolging van de levering naar de afdelingen.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 300 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 120
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de 
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 2016.
Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van toepassing. 
Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver 
op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde 
corrigerende maatregelen heeft genomen.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Verzekering tegen beroepsrisico's.
2. Verzekering tegen arbeidsongevallen
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3. Om de financiële draagkracht van de kandidaat te controleren zal de aanbesteder gebruik 
maken van de Creditsafe International Score. Voor elke kandidaat zal de aanbesteder zelf een 
Creditsafe rapport opvragen. De Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde 
score afgeleid van de normale Creditsafe score. Hierdoor kan een scorevergelijking worden 
gemaakt tussen bedrijven in verschillende landen. Volgende scores zijn mogelijk: score 
omschrijving:
— A zeer laag risico,
— B laag risico,
— C gemiddeld risico,
— D hoog risico,
— E geen score.
Meer informatie over CreditSafe kan desgewenst bekomen worden via: https://www.creditsafe.
be/
4. Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de bedrijfsactiviteit die het 
voorwerp van de opdracht is, over de laatste vijf beschikbare boekjaren, afhankelijk van de 
oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met zijn bedrijvigheid is begonnen.
De aanbestedende overheid kiest voor de periode van vijf jaar omdat de wereldwijde 
gezondheidscrisis 2020-2021-2022 er mogelijk heeft toe geleid dat een aantal projecten door 
andere aanbesteders zijn uitgesteld.
5. Een passende bankverklaring opgesteld overeenkomstig het model vervat in bijlage 11 van 
het KB van 18 april 2017.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Neerleggen van het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico's.
2. Neerleggen van het bewijs van een verzekering tegen arbeidsongevallen
3. Uit de behaalde score moet een gezonde financiële toestand blijken. Deze score dient A, B 
of C te zijn.
Kandidaten die in dit kader gebruik wensen te maken van de financiële draagkracht van een 
andere entiteit dienen de verbintenis die deze entiteit aan de kandidaat bindt voor te leggen, 
een UEA van deze entiteit in te dienen en te bewijzen dat deze entiteit voldoet aan het 
toegangsrecht.
4. Neerleggen van de omzetcijfers specifiek in het domein van de percelen, gerealiseerd in de 
zorgsector in de Europese Unie.
5. Neerleggen van deze bankverklaring, waarbij de bank aangeeft dat de afgelopen drie jaar 
geen problemen zijn gerezen bij de financiering van de uitvoering van opdrachten enerzijds en 
geen problemen te verwachten voor de uitvoering van de voorliggende opdracht anderzijds

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. De kandidaat-inschrijver geeft een lijst met referenties van leveringen aan ziekenhuizen in 
de Europese Unie, over een periode van de afgelopen 5 jaar, waarbij alle voorgelegde 
referenties een waarde hebben in dezelfde groot orde van deze opdracht.
Elke referentie (in het Nederlands) dient de volgende gegevens te vermelden:
- Identiteit van de publiek- of privaatrechtelijke instantie
- Tijdstip en duur van uitvoering
- Beschrijving van het geïnstalleerde systeem
- Contactpersoon met volledige coördinaten (telefoon en e-mail).

https://www.creditsafe.be/
https://www.creditsafe.be/
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2. De kandidaat-inschrijver wordt gevraagd om een omschrijving op te geven van het gedeelte 
van de opdracht dat de ondernemer eventueel in onderaanneming wil geven, evenals een 
overzicht van de onderaannemers waarop hij gewoonlijk beroep doet aan te leveren,
- voor de initiële levering en installatie
- voor de ondersteuning en onderhoud gedurende de looptijd van het contract
- voor andere gedeelten van de opdracht
Tevens wordt gevraagd aan de kandidaat- inschrijver om een typevoorbeeld van een SLA aan 
te leveren die gebruikelijk met een onderaannemer wordt afgesloten
3. Behaalde kwaliteitscertificaten
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Minimumvereiste: tijdens de laatste 5 jaar dient de kandidaat-inschrijver minstens 3 
gelijkaardige projecten gerealiseerd te hebben.
Er dienen dus minstens 3 volledige referenties opgegeven, opgemaakt in het Nederlands, 
zoals beschreven.
2. Beschrijvend document plus in voorkomend geval de gevraagde SLA.
3. Lijst van de behaalde certificaten, met einddatum en vermelding van het domein waarin 
deze werden behaald

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 02/06/2023 09:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
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VI.3. Additional information
De kandidaturen en offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering 
internetsite .https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank van Eerste Aanleg
Postal address: KAZERNEVEST 3
Town: BRUGGE
Postal code: 8000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
28/04/2023

https://eten.publicprocurement.be/

