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See the notice on TED website

266966-2026 - Result
Poland – System and support services – Usługi wsparcia informatycznego i rozwoju Platformy 
programów masowych
OJ S 76/2026 20/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej
Email: Rafal.Wroblewski@nfosigw.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Environmental protection

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Usługi wsparcia informatycznego i rozwoju Platformy programów masowych
Description: Przedmiot Umowy obejmuje świadczenie usług rozwoju i wsparcia 
informatycznego do istniejącej Platformy programów masowych oraz niezależnych aplikacji 
dla programów m.in.: Mój Prąd, Moje Ciepło, Moja Elektrownia Wiatrowa, NaszEauto, Mój 
Elektryk oraz budowy możliwych kolejnych platform utworzonych na potrzeby nowych 
programów masowych oraz indywidualnych aplikacji, które nie zostaną umieszczone na tych 
platformach. Maksymalna pula roboczogodzin* w ramach Umowy wynosi 11 000 z czego 10 
200 roboczogodzin w ramach zamówienia podstawowego oraz 800 roboczogodzin w ramach 
prawa opcji. *Roboczogodzina – oznacza to godzinę zegarową dnia roboczego świadczenia 
usług przez specjalistę Wykonawcy. Opis systemu informatycznego objętego usługami w 
ramach przedmiotu zamówienia oraz szczegółowy zakres świadczonych usług został 
przedstawiony w Załączniku nr 4 do SWZ. Zamawiający wymaga, aby zamówienie było 
wykonywane maksymalnie przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do momentu 
wyczerpania kwoty maksymalnej wartości umowy, o której mowa w §5 ust. 1 pkt 1 Załącznika 
nr 4 do SWZ, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej z zastrzeżeniem, że 
Umowa może zostać zakończona z chwilą, gdy w puli Roboczogodzin w ramach zamówienia 
podstawowego (10200 rbh) pozostanie nie więcej niż 0,5% puli niewykorzystanych 
Roboczogodzin, co stanowi 51 Roboczogodzin. W takim przypadku Zamawiający poinformuje 
Wykonawcę o wyczerpaniu puli Roboczogodzin, nie później niż w momencie, gdy pozostała 
liczba Roboczogodzin osiągnie wskazany próg (0,5%), co jednocześnie stanowić będzie 
informację dla Wykonawcy o zakończeniu obowiązywania Umowy.
Procedure identifier: 6022ea84-b42a-4109-86b9-84c9b4f15128
Previous notice: 55707-2026
Internal identifier: DOZ.52.16.2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services
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Additional classification (cpv): 72262000 Software development services

2.1.2.  Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Additional information: Informacje dodatkowe: 1. Informacje o środkach komunikacji 
elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie komunikował się z Wykonawcami oraz 
informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i 
odbierania korespondencji elektronicznej. Wskazanie osób uprawnionych do komunikowania 
się z Wykonawcami. 1.1 Komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się 
przy użyciu Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna pod adresem https://ezamowienia.

 oraz za pomocą poczty elektronicznej w przypadkach, w szczególności gov.pl,
uniemożliwiających komunikację Wykonawcy i Zamawiającego za pośrednictwem Platformy e-
Zamówienia, Zamawiający dopuszcza komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres: 

 (nie dotyczy składania ofert), z zastrzeżeniem, że złożenie Rafal.Wroblewski@nfosigw.gov.pl
oferty następuje wyłącznie przy użyciu Platformy e-Zamówienia. 1.2. Wykonawca 
zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi 
posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje 
na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-
Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej 

 oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. 1.3. https://ezamowienia.gov.pl
Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług 
Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin 
Platformy e-Zamówienia. 1.4. Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji 
postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. 1.5. 
Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” 
wynosi 150 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego 
formularza). 1.6. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych lub dokumentów 
elektronicznych będących kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe 
odwzorowania) musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa 
Rady Ministrów z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania 
informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków 
komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub 
konkursie, zwanym dalej rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla 
dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2452). Zamawiający zaleca następujący format 
przesyłanych danych: .pdf. 1.7. Dokumenty elektroniczne, o których mowa w § 2 ust. 1 
rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów 
elektronicznych, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w 
przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w 
sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich 
może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415), z uwzględnieniem 
rodzaju przekazywanych danych i przekazuje się jako załączniki. Wykaz poszczególnych 
dokumentów i oświadczeń składanych w postępowaniu oraz ich forma, sposób sporządzania i 
przekazywania zostały określone przez Zamawiającego odpowiednio w pkt. V oraz IX SWZ. 
1.8. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż wymienione w § 2 ust. 1 
rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów 
elektronicznych, przekazywane w postępowaniu sporządza się w postaci elektronicznej: a) w 
formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie 
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Krajowych Ram Interoperacyjności (i przekazuje się jako załączniki), lub b) jako tekst wpisany 
bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 
(np. w treści wiadomości e-mail lub w treści „Formularza do komunikacji”), z zastrzeżeniem 
postanowień pkt. 1.1. powyżej. 1.9. Zamawiający przekazuje link prowadzący bezpośrednio do 
widoku postępowania oraz Identyfikator (ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia w 
Załączniku nr 10 do SWZ. Dane postępowanie można wyszukać również ze strony głównej 
Platformy e-Zamówienia (przycisk „Przeglądaj postępowania/konkursy”). 1.10. Złożenie oferty: 
a) Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej w 
podglądzie postępowania po zalogowaniu się na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku 
„Złóż ofertę” system prezentuje okno składania oferty umożliwiające przekazanie dokumentów 
elektronicznych, w którym znajdują się dwa pola drag&drop („przeciągnij” i „upuść”) służące do 
dodawania plików. b) Ofertę należy sporządzić w języku polskim. Ofertę składa się, pod 
rygorem nieważności, w formie elektronicznej (opatrzoną kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym). c) Do oferty należy dołączyć JEDZ w formie elektronicznej, dodając go w 
polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”. 1.11. 
Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert, odbywa się drogą elektroniczną 
za pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” 
(„Formularze do komunikacji”). Za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” odbywa się w 
szczególności przekazywanie wezwań i zawiadomień, zadawanie pytań i udzielanie 
odpowiedzi. Formularze do komunikacji umożliwiają również dołączenie załącznika do 
przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”).

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 2 269 850,00 PLN

2.1.4.  General information
Additional information: 1. Wobec wykonawcy ubiegającego się o przedmiotowe zamówienie 
nie mogą zachodzić okoliczności, o których mowa w art. 5k Rozporządzenia Rady (UE) nr 
2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014, zm. 
rozporządzeniem Rady (UE) 2025/2033 z 23 października 2025 r., dotyczącego środków 
ograniczających, w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, 
zgodnie z którym zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień 
publicznych lub koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a 
także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 
2014/23/UE, art. 7 lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 
21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) 
dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich, osób fizycznych 
zamieszkałych w Rosji lub osób prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji, b) osób 
prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w 
ponad 50 % należą do osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o którym mowa w lit. 
a); lub c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub 
pod kierunkiem osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o którym mowa w lit. a) lub 
b), w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w 
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia. Wykonawcy zobowiązani będą złożyć w tym zakresie 
stosowne oświadczenie. Wykonawcy, których dotyczą wskazane wyżej zakazy, nie mogą 
ubiegać się o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego, zaś złożona przez nich 
oferta będzie podlegać odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 2 lit. c) ustawy Pzp. 2. Na 
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia, o których mowa w pkt. 2.1.6 ogłoszenia: 2.1. 
Wykonawca dołącza do oferty: a) oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu 
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warunków udziału w postępowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiającego, na 
formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, sporządzonym zgodnie ze 
wzorem standardowego formularza określonego w rozporządzeniu wykonawczym Komisji 
(UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r., ustanawiającym standardowy formularz jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 160), zwanego dalej 
„jednolitym dokumentem” lub „JEDZ”; b) Oświadczenie, składane na podstawie art. 125 ust. 1 
ustawy Pzp, o braku okoliczności, o których mowa w art. 5k rozporządzenia 833/2014 w 
brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 przyjętym przez Radę Unii Europejskiej w 
dniu 8 kwietnia 2022 r., zm. rozporządzeniem Rady (UE) 2025/2033 z 23 października 2025 r., 
oraz niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (tj. Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2022 r. poz. 
835). 2.2. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do 
złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, podmiotowych środków 
dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia, z zastrzeżeniem dokumentów, o których 
mowa w pkt. 2.1 powyżej oraz dokumentu, o którym mowa w pkt 5.1.9. ogłoszenia 
wskazującego zespół osób do realizacji zamówienia - Wykazu osób, które należy złożyć wraz 
z ofertą (Wykaz osób służyć będzie do oceny oferty w kryterium Doświadczenie personelu na 
zasadach określonych w pkt XVI SWZ, a także do oceny spełniania warunku udziału w 
postępowaniu), tj. następujących dokumentów: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w 
zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp oraz art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp b) art. 
109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczącej ukarania za 
wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu, d) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczącej 
skazania za przestępstwo lub ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu, – 
sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem, 2) oświadczenia, w zakresie 
art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 
2024 r. poz. 594 z późn.zm.), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę lub ofertę 
częściową, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z 
dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty lub oferty częściowej 
niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej (zaleca się 
złożenie dokumentu odpowiednio z wykorzystaniem wzoru stanowiącego Załącznik 3 do SWZ, 
nie dotyczy podmiotu udostępniającego zasoby, o ile Wykonawca powołuje się na zasoby 
takiego podmiotu), 3) zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego 
potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w zakresie art. 
109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego 
złożeniem, a w przypadku zalegania z opłaceniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem 
Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że przed upływem terminu 
składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub opłat wraz z odsetkami 
lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności, 4) 
zaświadczenia albo innego dokumentu właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki 
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Wykonawca 
nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 
ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w 
przypadku zalegania z opłaceniem składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z 
zaświadczeniem albo innym dokumentem Zamawiający żąda złożenia dokumentów 
potwierdzających, że przed upływem terminu składania ofert Wykonawca dokonał płatności 
należnych składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub 
grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności, 5) odpisu lub 
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informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie 
wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 
rejestru lub ewidencji, 6) oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w 
oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ), w zakresie podstaw 
wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, tj. o których mowa w: a) art. 
108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczących orzeczenia 
zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego, c) art. 108 
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia 
mającego na celu zakłócenie konkurencji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, e) art. 109 ust. 1 
pkt 1 ustawy Pzp, odnośnie do naruszenia obowiązków dotyczących płatności podatków i 
opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach 
lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170), f) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczących 
ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę ograniczenia wolności lub karę grzywny,
g) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. c ustawy, h) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczących ukarania za 
wykroczenie, za które wymierzono karę ograniczenia wolności lub karę grzywny, a także - art. 
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z 2024, poz. 514) oraz o braku wystąpienia okoliczności, o których mowa 
w art. 5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 
przyjętym przez Radę Unii Europejskiej w dniu 8 kwietnia 2022 r.), zm. rozporządzeniem Rady 
(UE) 2025/2033 z 23 października 2025 r., oraz w pozostałym zakresie określonym przez 
Zamawiającego. 3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej zamiast: 3.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o której 
mowa w pkt 2.2.1) powyżej - składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr 
sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez 
właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której informacja albo dokument 
dotyczy, w zakresie o którym mowa w pkt. 2.2.1) powyżej. 3.2. zaświadczenia 
potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, o którym mowa 
w pkt 2.2.3) powyżej, zaświadczenia albo innego dokumentu potwierdzającego, że 
wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, o 
których mowa w pkt 2.2.4) powyżej, lub odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru 
Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, o których 
mowa w pkt 2.2.5) powyżej - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym 
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: a) nie 
naruszył obowiązków dotyczących płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 
społeczne lub zdrowotne, (ciąg dalszy w pkt. 5.1.6 ogłoszenia)
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 
1320 oraz z 2025 r. poz. 620) - Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu 
nieograniczonego na podstawie art. 129 ust. 1 pkt 1) oraz art. 132 ustawy Pzp

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Usługi wsparcia informatycznego i rozwoju Platformy programów masowych
Description: Przedmiot Umowy obejmuje świadczenie usług rozwoju i wsparcia 
informatycznego do istniejącej Platformy programów masowych oraz niezależnych aplikacji 
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dla programów m.in.: Mój Prąd, Moje Ciepło, Moja Elektrownia Wiatrowa, NaszEauto, Mój 
Elektryk oraz budowy możliwych kolejnych platform utworzonych na potrzeby nowych 
programów masowych oraz indywidualnych aplikacji, które nie zostaną umieszczone na tych 
platformach. Maksymalna pula roboczogodzin* w ramach Umowy wynosi 11 000 z czego 10 
200 roboczogodzin w ramach zamówienia podstawowego oraz 800 roboczogodzin w ramach 
prawa opcji. *Roboczogodzina – oznacza to godzinę zegarową dnia roboczego świadczenia 
usług przez specjalistę Wykonawcy. Opis systemu informatycznego objętego usługami w 
ramach przedmiotu zamówienia oraz szczegółowy zakres świadczonych usług został 
przedstawiony w Załączniku nr 4 do SWZ. Zamawiający wymaga, aby zamówienie było 
wykonywane maksymalnie przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do momentu 
wyczerpania kwoty maksymalnej wartości umowy, o której mowa w §5 ust. 1 pkt 1 Załącznika 
nr 4 do SWZ, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej z zastrzeżeniem, że 
Umowa może zostać zakończona z chwilą, gdy w puli Roboczogodzin w ramach zamówienia 
podstawowego (10200 rbh) pozostanie nie więcej niż 0,5% puli niewykorzystanych 
Roboczogodzin, co stanowi 51 Roboczogodzin. W takim przypadku Zamawiający poinformuje 
Wykonawcę o wyczerpaniu puli Roboczogodzin, nie później niż w momencie, gdy pozostała 
liczba Roboczogodzin osiągnie wskazany próg (0,5%), co jednocześnie stanowić będzie 
informację dla Wykonawcy o zakończeniu obowiązywania Umowy.
Internal identifier: DOZ.52.16.2025

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services
Additional classification (cpv): 72262000 Software development services
Options: 
Description of the options: 1. Maksymalna pula Roboczogodzin w ramach Umowy wynosi 11 
000 z czego 10 200 Roboczogodzin w ramach zamówienia podstawowego oraz 800 
Roboczogodzin w ramach prawa opcji. 2. Szacuje się, że: 1) liczba Roboczogodzin 
przewidziana na zlecenia prac dla roli Kierownik Projektu w zespole specjalistów Wykonawcy 
będzie wynosiła 80 rbh, 2) liczba Roboczogodzin przewidziana na zlecenia prac dla roli 
Programista (4 osoby w roli Programisty) w zespole specjalistów Wykonawcy będzie wynosiła 
440 rbh, 3) liczba Roboczogodzin przewidziana na zlecenia prac dla roli Architekt Systemów 
Informatycznych w zespole specjalistów Wykonawcy będzie wynosiła 80 rbh, 4) liczba 
Roboczogodzin przewidziana na zlecenia prac dla roli Analityk Systemowy w zespole 
specjalistów Wykonawcy będzie wynosiła 120 rbh, 5) liczba Roboczogodzin przewidziana na 
zlecenia prac dla roli Tester w zespole specjalistów Wykonawcy będzie wynosiła 80 rbh. 2. W 
celu uruchomienia opcji Zamawiający złoży Wykonawcy jednostronne oświadczenie, nie 
później niż 3 miesiące przed zakończeniem realizacji Umowy w zakresie zamówienia 
podstawowego. Zamawiający uprawniony jest do wielokrotnego skorzystania z opcji w ramach 
przewidzianej w niej łącznej puli roboczogodzin. 3. Zamawiający nie jest zobowiązany do 
skorzystania z prawa opcji oraz w przypadku nieskorzystania z opcji, nie ponosi względem 
Wykonawcy odpowiedzialności za jej niewykorzystanie. 4. Umowa w zakresie prawa opcji 
obowiązuje w terminie od dnia pierwszego zawiadomienia o uruchomieniu opcji do dnia 
zakończenia realizacji Umowy w terminie, o którym mowa w §3 ust. 1 Zał. nr 4 do SWZ (36 
miesięcy) lub do wyczerpania łącznej puli Roboczogodzin w zakresie prawa opcji, w 
zależności, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej.

5.1.2.  Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 36 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 2 269 850,00 PLN

5.1.6.  General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Dotyczy pkt. 5.1.3 ogłoszenia - Zamawiający wymaga, aby zamówienie 
było wykonywane maksymalnie przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do 
momentu wyczerpania kwoty maksymalnej wartości umowy, o której mowa w §5 ust. 1 pkt 1 
Załącznika nr 4 do SWZ, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej z 
zastrzeżeniem, że Umowa może zostać zakończona z chwilą, gdy w puli Roboczogodzin w 
ramach zamówienia podstawowego (10200 rbh) pozostanie nie więcej niż 0,5% puli 
niewykorzystanych Roboczogodzin, co stanowi 51 Roboczogodzin. W takim przypadku 
Zamawiający poinformuje Wykonawcę o wyczerpaniu puli Roboczogodzin, nie później niż w 
momencie, gdy pozostała liczba Roboczogodzin osiągnie wskazany próg (0,5%), co 
jednocześnie stanowić będzie informację dla Wykonawcy o zakończeniu obowiązywania 
Umowy. Ciąg dalszy z pkt. 2.1.4 ogłoszenia b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono 
upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, 
jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju 
sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej 
procedury. 3.3. Dokument, o którym mowa w pkt 3.1 powyżej, powinien być wystawiony nie 
wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem. Dokumenty, o których mowa w pkt 3.2 
powyżej powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem. 3.4. Jeżeli 
w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 
zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których 
mowa w pkt. IX.3.SWZ, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o 
których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 1, 2 lit. a i b oraz 3 
ustawy Pzp, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym 
odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do 
jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod 
przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub 
miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie ma przepisów o 
oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, 
notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu 
na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, której 
dokument miał dotyczyć. Postanowienia pkt. 3.3 powyżej stosuje się.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Cena
Description: Cena 51 pkt
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 51
Criterion: 
Type: Quality
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Name: Doświadczenie personelu
Description: Doświadczenie personelu 49 pkt
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 49

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: 1. Odwołanie wnosi się w terminie: - 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, - 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony powyżej. 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 
1. i 2.powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu 
należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących 
podstawę jego wniesienia.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Narodowy 
Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 1 211 100,00 PLN

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Tukano Software House Sp. z o.o.
Subcontractor: 
Official name: PENTACOMP SYSTEMY INFORMATYCZNE SPÓŁKA AKCYJNA
Tender: 
Tender identifier: Oferta nr 1 - Tukano Software House Sp. z o.o.
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 1 211 100,00 PLN
The tender is a variant: no
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Description: Część zadań programistycznych związanych z systemem E-PUAP
Contract information: 
Identifier of the contract: 2026/0059/NFK
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Date on which the winner was chosen: 27/03/2026
Date of the conclusion of the contract: 10/04/2026
Information about European Union funds: 
Name of EU-financed project or programme: Cohesion Fund (CF) (2021/2027)

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 3
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 3
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej
Registration number: NIP 5220018559
Postal address: ul. Konstruktorska 3A
Town: Warszawa
Postcode: 02-673
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Zespół Zamówień Publicznych
Email: Rafal.Wroblewski@nfosigw.gov.pl
Telephone: +48573681300
Internet address: https://www.gov.pl/web/nfosigw/
Information exchange endpoint (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: NIP 5262239325
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48224587801
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

mailto:Rafal.Wroblewski@nfosigw.gov.pl
https://www.gov.pl/web/nfosigw/
https://ezamowienia.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Information exchange endpoint (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-
spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Tukano Software House Sp. z o.o.
Size of the economic operator: Small
Registration number: NIP: 5213888584
Postal address: ulica Wincentego Rzymowskiego 34
Town: Warszawa
Postcode: 02-697
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: piotr.olszewski@tukano.com.pl
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Official name: PENTACOMP SYSTEMY INFORMATYCZNE SPÓŁKA AKCYJNA
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: NIP: 1181242640
Postal address: Aleje Jerozolimskie 179
Town: Warszawa
Postcode: 02-222
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: sprzedaz@pentacomp.pl
Roles of this organisation: 
Subcontractor

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: a0119940-1320-4a4d-a134-10f5fc76d752  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29

https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
mailto:piotr.olszewski@tukano.com.pl
mailto:sprzedaz@pentacomp.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Notice dispatch date: 17/04/2026 10:35:42 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 266966-2026
OJ S issue number: 76/2026
Publication date: 20/04/2026


	1. Buyer
	1.1. Buyer
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Purpose
	2.1.2. Place of performance
	2.1.3. Value
	2.1.4. General information
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Purpose
	5.1.2. Place of performance
	5.1.3. Estimated duration
	5.1.5. Value
	5.1.6. General information
	5.1.10. Award criteria
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Further information, mediation and review
	6. Results
	6.1. Result lot identifier: LOT-0001
	6.1.2. Information about winners
	6.1.4. Statistical information
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0000
	Notice information

