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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 267458-2020 - Competition
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 110/2020 09/06/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Digitaliseringsstyrelsen
National registration number: 34 05 11 78
Postal address: Landgreven 4
Town: København K
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1301
Country: Denmark
Contact person: Louise Bedholm Stave
E-mail: lobst@digst.dk
Telephone: +45 20485658

:Internet address(es)
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603
/homepage
Address of the buyer profile: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/DIGST/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603
/homepage

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/267458-2020
mailto:lobst@digst.dk?subject=TED
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/DIGST/
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/58cc0f9e-64ec-465b-aede-4a9353e55603/homepage
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Udbud af Contract Management-system

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Digitaliseringsstyrelsen udbyder levering, drift/hosting, udvikling, vedligehold og support af et 
Contract Management-system.

Estimated total value
Value excluding VAT: 4 019 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services, , 72300000 Data services

, 72212517 IT software development services 72212610 Database software development 
, , services 72212782 Storage management software development services 72212920 Office 

, , automation software development services 72261000 Software support services 72262000 
, , Software development services 72263000 Software implementation services 72266000 

Software consultancy services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark
Main site or place of performance: København

Description of the procurement
Digitaliseringsstyrelsen har siden 2011 arbejdet med Contract Management. Dette arbejde 
understøttes af Kontoret for Digitaliseringsret (KDR), som blandt andet er ansvarlig for 
systemunderstøttelsen deraf. Digitaliseringsstyrelsens kontrakt for nuværende Contract 
Management-system udløber den 31. december 2020 og skal igennem nærværende 
udbudsforretning konkurrenceudsættes. Ved nærværende udbud ønsker 
Digitaliseringsstyrelsen at indhente tilbud på et Contract Management-system indeholdende 
system og ydelser. Systemet angår levering af et software-as-a-service-system inkl. licenser, 
drift/hosting, vedligeholdelse, udvikling og support. Ydelserne indeholder undervisning og 
konsulenttimer til yderligere special tilpasning-/udvikling mv.
Digitaliseringsstyrelsen anser eget modenhedsniveau for Contract Management for højt og har 
en vision om at professionalisere og modne dette yderligere igennem systemunderstøttelse. 
Dette indebærer blandt andet øget brug af digitaliserede og automatiserede processer, høj 
brugerinvolvering, effektiv administration af kontrakter samt datadrevet informationsgrundlag 
som skal sikre transparens og understøtte styrelsens indkøb og kontraktcompliance. Contract 
Management indgår som en naturlig del af styrelsens daglige arbejde, og den enkelte 
medarbejder skal opleve øget involvering, mindre personafhængighed og færre ressourcer 
brugt i styringen af styrelsens kontrakter og GDPR-fortegnelser.
For at understøtte ovenstående, har Digitaliseringsstyrelsen i sit arbejde med at 
kravspecificere en fremtidig løsning, primært fokuseret på strukturen for opbygningen af 
kontraktarkiv og GDPR-fortegnelser, systemunderstøttelsen af forpligtelsesstyring og 
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arbejdsgange og mulighederne for at kunne rapportere på hhv. den samlede 
kontraktsportefølje og compliance for GDPR-fortegnelser.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 4 019 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 18/09/2020 End: 31/12/2024
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kunden kan forlænge kontrakten 2 gange med op til 12 måneder pr. gang. Forlængelse 
meddeles leverandøren med et skriftligt varsel på mindst 60 dage før kontraktens ophør.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Der er i bilag 2 (Kravspecifikation) beskrevet optioner i relation til kontrakten, herunder bl.a. 
tilkøb af licenser, opsætning af digital signatur, opsætning af single sign on og opsætning af 
godkendelsesforløb.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
I relation til punkt II.2.6) bemærkes, at udbudsmaterialet indeholder mindstekrav om, at den 
samlede kontraktværdi maksimalt må være 1 875 000 DKK (ekskl. optioner og forlængelser).

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Tilbudsgiver skal opfylde følgende minimumskrav:
— Tilbudsgiver skal i hvert af de seneste tre (3) disponible regnskabsår have haft et positivt 
resultat efter skat og hensættelser.
— Tilbudsgiver skal i hvert af de seneste tre (3) disponible regnskabsår have haft positiv 
egenkapital.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Tilbudsgiver skal opfylde følgende minimumskrav:
— Tilbudsgiver skal i ESPD’et angive fire (4) referencer vedrørende sammenlignelige 
leverancer som de hovedydelser og det omfang, der vil skulle leveres under den udbudte 
kontrakt, jf. udbudsbekendtgørelsens punkt II.2.4. Hver af de fire (4) referencer behøver ikke 
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at dække over samtlige af den udbudte kontrakts hovedydelsesområder, men skal samlet set 
dække disse. De i referencerne beskrevne leverancer skal være udført inden for de seneste to 
(2) år.
Vedlægger tilbudsgiver mere end fire (4) referencer, vil ordregiver udvælge de fire (4) 
referencer, der er afsluttet tættest på tilbudstidspunktet. Referencer her udover vil der blive set 
bort fra. Såfremt ordregiver ikke kan afgøre hvilke referencer, der er de nyeste fire (4) 
referencer, vil referencerne blive udvalgt ved lod-trækning.
Referencer må ikke udgøre links eller tilsvarende henvisninger.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Kontraktens vilkår fremgå af den vedlagte kontrakt med tilhørende bilag og underbilag.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/08/2020 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 03/08/2020 12:00Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: Ej muligt.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
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VI.4. Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
08/06/2020

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

