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See the notice on TED website 268519-2016 - Result
Italy-Rome: Mainframe operating system software package
OJ S 148/2016 03/08/2016
Contract award notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri — Reparto Autonomo — Servizio 
Amministrativo — Sezione Contratti

: Viale Romania 45Postal address
: RomaTown

: 00197Postal code
: ItalyCountry

 E-mail: crm21762@pec.carabinieri.it
: +39 0680982269-2257Telephone

: +39 0680987586Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.carabinieri.it

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Defence

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Procedura negoziata ai sensi dell'art. 63, comma 2, lett. b) del D. Lgs. n. 50/2016, per la 
predisposizione infrastrutturale del servizio 112 NUE in modalità integrata per n. 36 Comandi 
Provinciali/Gruppi e n. 136 Compagnie dipendenti, nonché il potenziamento del CED del 
Comando Generale — CIG 6633235EAC.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Purchase
Main site or place of performance: Presso le Centrali Operative di n. 35 Comandi Provinciali
/Gruppi e n. 135 Comandi Compagnia dipendenti dislocate nelle Regioni Piemonte, Valle 
D'Aosta, Friuli Venezia Giulia, Liguria, Marche, Umbria, Lazio, Campania, Puglia e Sicilia, 
nonché presso il CED del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri sito in Viale Romania 
45 — 00197 Roma.
NUTS code

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/268519-2016
mailto:crm21762@pec.carabinieri.it?subject=TED
http://www.carabinieri.it
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II.1.4. Short description of the contract or purchase(s)
Predisposizione infrastrutturale del servizio 112 NUE in modalità integrata per 35 Comandi 
Provinciali/Gruppi e 135 Comandi Compagnia, in ottemperanza a quanto dettagliatamente 
descritto nei Decreti del Ministero dello Sviluppo Economico del 22.1.2008 (pubblicato sulla 
GU n. 59 del 10.3.2008 Suppl. Ord. n. 55) e del 12.11.2009 (pubblicato sulla GU n. 30 del 
6.2.2010.

CPV code(s)
48621000 Mainframe operating system software package

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
Value: 4 500 000 EUR
excluding VAT

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Negotiated without a call for competition
Justification for the award of the contract without prior publication of a call for competition in 
the Official Journal of the European Union:
Directive 2004/18/EC

1) Justification for the choice of the negotiated procedure without prior publication of a contract 
notice in the OJEU in accordance with Directive 2004/18/EC

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for 
the following reason:
technical

Award criteria

Award criteria

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
1513/2016

Previous publication concerning this procedure
no

Section V: Award of contract

Date of conclusion of the contract
21.7.2016
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V.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: Telecom Italia SpA

: Via Gaetano Negri 1Postal address
: MilanoTown

: 20123Postal code
: ItalyCountry

 E-mail: telecomitalia@pec.telecomitalia.it

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 4 500 000 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 3 195 353,76 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Motivazione della scelta della procedura negoziata senza la previa pubblicazione di un bando 
di gara, ai sensi dell'art. 63, comma 2, let. b) del D. Lgs. n. 50/2016:
— il D.L. 12.01.2009 «Numero unico di emergenza europeo 112» (pubblicato sulla G.U.R.I. n. 
30 del 6.2.2010), stabilisce le modalità realizzative del 112 NUE integrato;
— l'Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (AG.COM.) individua in Telecom Italia SpA 
quale operatore «universale» responsabile della consegna delle chiamate di emergenza (artt. 
da 53 a 59 del D. Lgs. n. 259/2003 e nota esplicativa AG.COM);
— la Telecom Italia SpA a seguito della stipula della Convenzione Transattiva per la Disciplina 
e lo Sviluppo dei Servizi di Telecomunicazione eroga per conto dell'Amministrazione, dal 
2003, tutti i servizi di telefonia fissa e di trasmissione dati e, a seguito dell'aggiudicazione della 
Gara sui servizi di telefonia mobile del 2006, ha acquisito anche la gestione dei servizi di 
telefonia mobile della stessa. In particolare, all'art. 2 della predetta Conversazione Transattiva 
è espressamente indicato come la Telecom Italia SpA sia tenuta ad assicurare il 
mantenimento dei servizi erogati all'Arma a livello quantitativo e qualitativo non inferiore a 
quelli attualmente svolti e comunque adeguati ed implementati in relazione agli sviluppi della 
tecnologia delle telecomunicazioni;
— solo affidando a Telecom Italia SpA la gestione dell'intera catena tecnologica che 
costituisce lo strato di trasporto «end to end», si può continuare ad imputare alla Società 
l'unicità della responsabilità e supervisione per l'erogazione del servizio — dalla raccolta della 
esigenza di emergenza generata dal cittadino alla sua consegna presso la Centrale Operativa 
competente. Eventuali disservizi possono essere diagnosticati e risolti senza dover richiedere 
interventi di terze parti nel rispetto di un unico responsabile dell'intero servizio. Trattandosi di 

mailto:telecomitalia@pec.telecomitalia.it?subject=TED
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chiamate di emergenza è necessario, infatti, assicurare i massimi standard di qualità, 
sicurezza e continuità del servizio. Infatti la frammentazione nella gestione delle responsabilità 
— tra vari interlocutori tecnologici coinvolti e la gestione di malfunzionamenti del sistema — 
porterebbero necessariamente alla creazione di una funzione di coordinamento in grado di:
. effettuare un sezionamento dell'anomalia al fine di individuare quale sia il sistema di avaria;
. individuare l'entità preposta alla manutenzione del sistema non funzionante;
. aprire formalmente un guasto verso l'entità individuata;
. gestire un insieme di referenti differenziati su varie componenti.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio

: Via Flaminia 189Postal address
: RomaTown

: 00196Postal code
: ItalyCountry

: +39 06328721Telephone
: +39 0632872310Fax

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
29.7.2016


