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See the notice on TED website

268609-2026 - Competition
Greece – Business and management consultancy and related services – Πολυκαναλικό Σύστημα 
Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
OJ S 76/2026 20/04/2026
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Services - Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
Email: tender@growthfund.gr
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Description: Η παρούσα σύμβαση αφορά στην δημιουργία και λειτουργία ενός Πολυκαναλικού 
Συστήματος Εξυπηρέτησης με στόχο την βελτίωση και αναβάθμιση της συνολικής εμπειρίας 
εξυπηρέτησης των πολιτών κατά την αλληλεπίδρασή τους με το Υπουργείο Εθνικής 
Οικονομίας και Οικονομικών.
Procedure identifier: a4e2f963-17fa-42b5-b734-1f8193ab47bf
Internal identifier: Πολυκαναλικό ΥΠΟΙΚ
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 79400000 Business and management consultancy and related 
services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems, 
72222300 Information technology services, 79340000 Advertising and marketing services, 
72212211 Platform interconnectivity software development services, 48445000 Customer 
Relation Management software package, 64214200 Telephone switchboard services, 
79310000 Market research services, 80000000 Education and training services, 72267100 
Maintenance of information technology software

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Additional information: Όπως προβλέπεται στη Διακήρυξη

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 19 600 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/268609-2026
mailto:tender@growthfund.gr
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2.1.4.  General information
Additional information: Η ΕΕΣΥΠ μέσω της Μονάδας Συμβάσεων Στρατηγικής Σημασίας είναι 
η Διενεργούσα Αρχή, σύμφωνα με το άρθρο 5Β του ν. 3986/2011 και ενεργεί κατ’ εντολή, για 
λογαριασμό και στο όνομα του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, εκτελώντας 
όλες τις απαιτούμενες και προβλεπόμενες ενέργειες της αρμοδιότητας της Αναθέτουσας Αρχής 
μέχρι και την υπογραφή της σύμβασης.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document Request

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Description: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Internal identifier: Πολυκαναλικό ΥΠΟΙΚ

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 79400000 Business and management consultancy and related 
services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems, 
72222300 Information technology services, 79340000 Advertising and marketing services, 
72212211 Platform interconnectivity software development services, 48445000 Customer 
Relation Management software package, 64214200 Telephone switchboard services, 
79310000 Market research services, 80000000 Education and training services, 72267100 
Maintenance of information technology software

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 19 600 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
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Criterion: 
Type: Quality
Description: Όπως περιγράφεται στη Διακήρυξη
Criterion: 
Type: Price
Description: Όπως περιγράφεται στη Διακήρυξη

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.promitheus.gov.gr
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 05/05/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 12 Months
Information about public opening: 
Opening date: 05/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Information about review deadlines: Όπως ορίζεται στη Διακήρυξη
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Ελληνική 
Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε. (Ε.Ε.ΣΥ.Π. Α.Ε.)
Organisation providing more information on the review procedures: Ενιαία Αρχή Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
Registration number: 090165560
Postal address: Νίκης 5-7
Town: Αθήνα
Postcode: 10180

https://www.promitheus.gov.gr
https://www.promitheus.gov.gr
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Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Contact point: Χρύσα Στασινοπούλου
Email: tender@growthfund.gr
Telephone: 2103274400
Fax: 2103274400
Internet address: www.minfin.gr
Buyer profile: https://www.minfin.gr/
Roles of this organisation: 
Buyer
Central purchasing body awarding public contracts or concluding framework agreements for 
works, supplies or services intended for other buyers

8.1.  ORG-0003
Official name: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Registration number: 1000.E00961.0001
Postal address: Δώρου 7-9
Town: Αθήνα
Postcode: 10432
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Contact point: Πρόεδρος ΑΕΠΠ
Email: aepp@aepp-procurement.gr
Telephone: 2132141216
Fax: 2132141229
Internet address: https://www.eaadhsy.gr/
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0004
Official name: Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε. (Ε.Ε.ΣΥ.Π. Α.Ε.)
Registration number: 997104555
Postal address: Παλαιών Πατρών Γερμανού 3-5
Town: Αθήνα
Postcode: 10561
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Contact point: Χρύσα Στασινοπούλου
Email: tender@growthfund.gr
Telephone: 2103274400
Fax: 2103274400
Internet address: https://growthfund.gr/
Roles of this organisation: 
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417

mailto:tender@growthfund.gr
http://www.minfin.gr
https://www.minfin.gr/
mailto:aepp@aepp-procurement.gr
https://www.eaadhsy.gr/
mailto:tender@growthfund.gr
https://growthfund.gr/
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Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
242915-2026
Main reason for change
: 
Information updated
Description
: 
Τροποποίηση της καταληκτικής ημερομηνίας παραλαβής προσφορών και αποσφράγισης 
διαγωνισμού

Notice information

Notice identifier/version: d4baab09-72f8-47af-b964-8a03134a27c4  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 16/04/2026 18:11:14 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 268609-2026
OJ S issue number: 76/2026
Publication date: 20/04/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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