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II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 268988-2019 - Competition
Italy-Florence: System and support services
OJ S 110/2019 10/06/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Regione Toscana - Soggetto Aggregatore
Postal address: Via di Novoli n. 26
Town: Firenze
NUTS code: ITI14 Firenze
Postal code: 50127
Country: Italy
Contact person: Ing. Laura Castellani
E-mail: garastart@regione.toscana.it
Telephone: +39 0554383373
Fax: +39 0554385005

:Internet address(es)
Main address: https://start.e.toscana.it/rt-aggregatore/
Address of the buyer profile: http://www.regione.toscana.it/profilocommittente

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://start.e.toscana.it/rt-aggregatore/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: Regione Toscana — Giunta regionale settore contratti
Postal address: Via di Novoli 26
Town: Firenze
Postal code: 50127
Country: Italy
Contact person: Ufficiale rogante palazzo a 4° piano
E-mail: garastart@regione.toscana.it
NUTS code: ITI14 Firenze

:Internet address(es)
Main address: https://start.e.toscana.it/rt-aggregatore/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/268988-2019
mailto:garastart@regione.toscana.it?subject=TED
https://start.e.toscana.it/rt-aggregatore/
http://www.regione.toscana.it/profilocommittente
https://start.e.toscana.it/rt-aggregatore/
mailto:garastart@regione.toscana.it?subject=TED
https://start.e.toscana.it/rt-aggregatore/
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title
Servizio di gestione del sistema telematico acquisti regionale della Toscana (START) CIG: 
7930885557)

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Il presente appalto è finalizzato a stipulare un contratto quadro relativo all'individuazione di un 
soggetto Gestore del Sistema a cui spetti il compito di gestire il sistema START di proprietà di 
Regione Toscana, assicurarne il funzionamento e realizzare gli sviluppi software che si 
riterranno necessari. Il Gestore deve garantire la piena terzietà nei confronti delle imprese 
partecipanti alle procedure di gara. Al contratto quadro potranno aderire i soggetti di cui al 
capitolo 6 del Capitolato normativo e speciale.

Estimated total value
Value excluding VAT: 23 213 900,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITI1 Toscana
Main site or place of performance: Firenze - Regione Toscana

Description of the procurement
L'appalto consiste nella Gestione, manutenzione ordinaria e correttiva del sistema START e 
supporto agli utenti, Formazione e supporto on site, Sviluppi software attraverso 
Manutenzione Evolutiva e Sviluppi software attraverso Progettualità a corpo

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 23 213 900,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Regione Toscana — Soggetto Aggregatore si riserva di:
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

1) rinnovare il contratto quadro di 24 mesi per per 3 230 000,00 EUR (Euro 
tremilioniduecentotrentamila/00) oltre IVA nei termini di legge di cui: 2 580 000,00 EUR (Euro 
duemilionicinquecentoottantamila/00) quale importo massimo per Regione Toscana - Giunta 
Regionale; 650 000,00 EUR (Euro seicentocinquantamila/00) quale importo massimo per 
l'eventuale rinnovo delle adesioni delle amministrazioni aggiudicatrici, gli enti aggiudicatori, i 
soggetti aggiudicatori e gli altri soggetti aggiudicatori così come definite all’articolo 3 comma 1) 
del D.Lgs. 50/2016 con sede nel territorio regionale;
2) prorogare il contratto quadro di 12 mesi per 1 690 000,00 EUR (Euro 
unmilioneseicentonovantamila/00) oltre IVA nei termini di legge di cui: 1 340 000,00 EUR 
(Euro unmilionequattrocentoquarantamila/00) quale importo massimo per Regione Toscana 
Giunta Regionale; 350 000,00 EUR (Euro quattrocentoquindicimila/00) quale importo massimo 
per l'eventuale rinnovo delle adesioni delle amministrazioni aggiudicatrici, gli enti aggiudicatori, 
i soggetti aggiudicatori e gli altri soggetti aggiudicatori così come definite all’articolo 3 comma 
1) del D.Lgs. 50/2016 con sede nel territorio regionale;
3) incrementare, ai sensi dell’articolo 106, comma 1, lettera a) del D.Lgs. 50/2016, qualora gli 
importi massimi del contratto quadro per Regione Toscana e/o l’importo delle adesioni al 
contratto quadro dei primi 3 anni, dei loro eventuali rinnovi e delle loro eventuali proroghe 
prima della scadenza dei rispettivi termini risultino esauriti, i rispettivi importi massimi fino alla 
concorrenza del 30 % del relativo valore. Pertanto l’importo del contratto quadro potrà 
raggiungere l’importo massimo di 13 120 900,00 EUR (Euro 
tredicimilionicentoventimilanovecento/00);
4) sono inoltre consentite le modifiche espressamente previste ai sensi dell’art. 106 comma 1 
lettera a) del D.Lgs. 50/2016 previste all’articolo 4.1. del Capitolato Normativo e Speciale e dell’
articolo 12 del contratto, nei limiti degli importi sopra definiti;
5) ricorrere alla procedura di cui all’art. 63 comma 5 del D.Lgs. 50/2016, in tal caso gli importi 
per le adesioni per le ulteriori amministrazioni sono rispettivamente pari ai seguenti importi 
massimi: 5 173 000,00 EUR per i primi 3 anni di vigenza del contratto quadro, 3 230 000,00 
EUR per i 24 mesi dell’eventuale rinnovo del contratto quadro e 1 690 000,00 EUR per i 12 
mesi dell’eventuale proroga;
6) apportare modifiche non sostanziali nel limite massimo del 10 % dell’importo contrattuale, ai 
sensi dell’art. 106, comma 1, lett. e) D.Lgs. n. 50/2016.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
L’importo massimo complessivo del contratto quadro, comprensivo delle eventuali proroghe e 
rinnovi, dell’opzione di cui all’art. 106 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 50/2016 e dei servizi e 
prestazioni analoghe, ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs. 50/2016 è pari ad 23 213 
900,00 EUR IVA esclusa. Per la suddivisione dell’importo si rimanda al punto 3 del Capitolato.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
È ammessa la partecipazione dei soggetti di cui all'art. 45 del D.Lgs. n. 50/2016 con le 
modalità di cui agli art. 47 e 48 del D.Lgs. n. 50/2016 alle seguenti condizioni:
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

a) i requisiti di ordine generale sono indicati al paragrafo 6 del Disciplinare di gara;
b) i requisiti di idoneità sono indicati al paragrafo 7 del Disciplinare di gara.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 22/07/2019 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 8 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 24/07/2019 09:30Local time: 
Place: 
Uffici della Giunta Regionale – III Piano palazzo A stanza 334 — Via di Novoli 26 Firenze
Information about authorised persons and opening procedure: Il titolare o legale 
rappresentante del soggetto concorrente o persona munita di specifica delega.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Il presente appalto non è suddiviso in lotti per le ragioni espresse nel Disciplinare di gara ai 
sensi dell'art. 51 del D.Lgs. 50/2016.
È consentito il subappalto nel limite del 30 % e con le modalità di cui all’art. 105 del D.Lgs. 50
/2016.
Ai sensi dell’art. 76 del D.Lgs. 50/2016, il concorrente deve indicare l’indirizzo di posta 
elettronica certificata o lo strumento analogo negli altri Stati Membri.
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

Il contratto quadro non conterrà la clausola compromissoria.
L'appalto è disciplinato dal Bando di gara, dal Disciplinare di gara e dai suoi allegati.
Gli operatori economici possono formulare richieste di chiarimenti secondo le modalità indicate 
nel Disciplinare di gara.
Come meglio richiesto nella documentazione di gara, agli operatori sarà richiesto di produrre:
— garanzia provvisoria ai sensi dell’art. 93 del D.Lgs. 50/2016, la cui quantificazione è indicata 
nel Disciplinare di gara,
— garanzia definitiva ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016 (si veda Disciplinare di gara e 
schema di contratto).
Il Responsabile Unico procedimento è il ing. Laura Castellani tel. +39 0554383373.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Town: Firenze
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
30 giorni decorrenti dalla pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana.

Date of dispatch of this notice
05/06/2019


