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269609-2026 - Competition

Denmark — Radio, television, communication, telecommunication and related equipment —
Offentligt EU-udbud af nedkaldslgsning til borgere i eget hjem og GPS-lgsning til demensramte
borgere i Vejen Kommune

OJ S 77/2026 21/04/2026

Contract or concession notice — standard regime

Supplies - Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Vejen kommune
Email: vejenudbud@tohv.dk
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Offentligt EU-udbud af nedkaldslgsning til borgere i eget hjem og GPS-Igsning til
demensramte borgere i Vejen Kommune
Description: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt til Ordregivers indkab og drift af ngdkald til
borgere i eget hjem, samt GPS-Igsning til borgere med demens. Der er tale om en samlet
lasning, som indeholder en feelles platform for Ordregivers personale til handtering af bade
ngdkald og GPS.
Procedure identifier: e76b2580-27d2-4b97-9b43-779ca42f356a
Internal identifier: 703329
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 32000000 Radio, television, communication, telecommunication and
related equipment
Additional classification (cpv): 32344100 Portable receivers for calling and paging, 32270000
Digital transmission apparatus, 85311200 Welfare services for the handicapped, 85311100
Welfare services for the elderly, 32570000 Communications equipment, 35100000 Emergency
and security equipment, 35120000 Surveillance and security systems and devices, 72250000
System and support services, 32500000 Telecommunications equipment and supplies,
32360000 Intercom equipment

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Sydjylland (DK032)
Country: Denmark
Additional information: Udfgrselsstedet er hele Vejen Kommune.

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 8 700 000,00 DKK
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2.1.4. General information
Additional information: Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er den gkonomiske
akter etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige
skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO's Government Procurement Agreement eller
gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for
tilbudsgivere etableret i det pagaeldende land. Ordregiver skal endvidere udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere gendringer, artikel 5k om restriktive foranstaltninger pa baggrund af
Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. -------- Ordregiver har valgt ikke
at udbyde seerskilte delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i gkonomiske forhold skannet, at
der med en samlet kontrakt kan opnas mere fordelagtige priser. Derudover er det Ordregivers
vurdering, at en samlet Igsning vil indebaere tekniske og driftsmaessige fordele, saledes at
Ordregivers medarbejdere pa tveers, kan udnytte de synergier som det giver, at have ngdkald
og GPS i samme system. Derfor er det Ordregivers vurdering, at hensynet til kvaliteten og
sammenhangen i den samlede udbudte opgave er mest hensigtsmaessigt med én samlet
kontrakt. ------- Tilbudsgiver opfordres til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder
afklaret ved at stille spgrgsmal til udbuddet. Alle spgrgsmal skal stilles i Comdia ved at klikke
pa "Send Spargsmal” under fanen "Kommunikation”. Herefter udfyldes dialogboksen med
henvisning og spgrgsmalet. Ved at klikke pa "Send” fremsendes spargsmalet til Ordregiver.
Ordregiver besvarer spgrgsmal ved at uploade et spgrgsmal/svar-dokument, jf. Kontraktbilag
09 — Spgrgsmal og svar. | henhold til tidsplanen i punkt 1.7. vil spgrgsmal modtaget inden
spargefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spagrgsmal modtaget efter spargefristens
udlgb, alene vil blive besvaret, hvis spgrgsmalets karakter ikke gar det uforholdsmeaessigt
byrdefuldt for Ordregiver at besvare spgrgsmalet inden svarfristen. Spgrgsmal modtaget
senere end seks (6) hele dage, inden tilbudsfristen, vil som udgangspunkt ikke blive besvaret.
------- Tilbudsgiver, Andre Enheder og Sammenslutninger, skal pa Ordregivers opfordring,
fremleegge dokumentation i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152 for de oplysninger, som
er afgivet i ESPD’et. Nedenfor beskrives det, hvorledes denne dokumentation skal
fremlaegges. Tilbudsgiver skal udfylde og aflevere ESPD’et som et forelagbigt bevis for
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3 naevnte forhold. Inden beslutning om tildeling af kontrakten
skal dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD'et, fremlaegges, jf. udbudslovens
§§ 151 og 152. Ordregiver forbeholder sig endvidere mulighed for pa ethvert tidspunkt i
udbudsproceduren at anmode en ansgger eller tilbudsgiver om at fremlaegge dokumentation,
hvis dette er ngdvendigt for at sikre, at proceduren gennemfgres korrekt. Er Tilbudsgiver, og
/eller eventuelt andre enheder, som Tilbudsgiver baserer jeres egnethed pa, omfattet af en
udelukkelsesgrund, jf. udbudslovens §§ 134a — 136, eller § 137, stk. 1, nr. 2 — 3, vil | blive
udelukket fra at deltage, medmindre | fremlaegger tilstraekkelig dokumentation for jeres
palidelighed. Tilbudsgiver (og eventuelt andre enheder) udfylder falgende vedr.
udelukkelsesgrunde i ESPD: « Punkt A: Grunde vedr. Straffedomme. ¢ Punkt B: Grunde vedr.
betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger: Hvis der er udestaende
betalinger, oplyses ”"Ja” og det udestaende belgb oplyses. « Punkt C: Grunde, der vedrarer
insolvens, interessekonflikter eller forssmmelse i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: «
Tilbudsgiver bekreefter, at denne ikke er omfattet af felgende udelukkelsesgrunde i
udbudslovens § 134a, § 135, stk. 1 - 3 og § 136. | modsat fald er Ordregiver forpligtet til at
udelukke Tilbudsgiver, jf. dog udbudslovens § 135, stk. 4 og 5. « Tilbudsgiver bekraefter
yderligere |, at | ikke er omfattet af falgende udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 137, stk.
1: Forhold vedr. insolvens/konkurs el.lign., jf. nr. 2. Aftale med henblik pa
konkurrencefordrejning, jf. nr. 3. Inden tildeling af kontrakt og pa Ordregivers opfordring, skal |,
og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning, fremlaegge dokumentation for de
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oplysninger, som er afgivet i ESPD i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152. Ordregiver er
berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode jer og evt. andre enheder eller deltagere i en
sammenslutning at supplere eller preecisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens §
151, stk. 4. Dokumentation for ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrunde Hvis | og evt.
andre enheder eller deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlaegges
dokumentationen i form af en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal
indeholde oplysninger fra: « Skifteretten v. Domstolsstyrelsen « Skatteforvaltningen « ATP -
Politiet (Kriminalregistret o Bemeerk, at der skal udfyldes og underskrives en ”
samtykkeerkleering”, som skal uploades i forbindelse med bestillingen af serviceattesten.
Serviceattesten bestilles hos Virk.dk Serviceattesten ma maksimalt vaere 6 maneder gammel
regnet fra den dato som Ordregiver har fastsat som frist ved fremsaettelse af anmodning om
dokumentation. Til orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra
bestilling er modtaget. Hvis | og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke
er fra Danmark, skal | som udgangspunkt fremlaegge de former for dokumentation, som
fremgar af e-Certis. E-Certis er et online informationssystem, som skal benyttes til at finde
frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med
udbud. Hvis disse lande ikke udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de
udstedte certifikater eller dokumenter ikke daekker alle de relevante tilfeelde, kan de erstattes
af en erklaering under ed. Anvendes edsaflaeggelse ikke i det pageeldende land, kan der i
stedet anvendes en erkleering pa tro og love. ESPD Del IV — Egnethedskriterier,
dokumentation for formaen Verifikation af afgivne oplysninger i ESPD Del IV —
Egnethedskriterier sker pa felgende made: « Der skal ikke afleveres yderligere dokumentation
for referencer, men Ordregiver forbeholder sig retten til at fa bekraeftet referencernes rigtighed
hos de i referencerne anfgrte kunder. -------

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Bankruptcy: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansg@geren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Insolvency: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren,
hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Arrangement with creditors: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansg@geren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
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Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis
ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Assets being administered by liquidator: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Business activities are suspended: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansageren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Grave professional misconduct: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver
fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige forsemmelser,
der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation: Ordregiver er
berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder
sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende udelukkelsesgrund.
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: En ansager eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren har
tilstraekkelige plausible indikationer til at konkludere, at ansggeren eller tilbudsgiveren har
indgaet en aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naervaerende udelukkelsesgrund.

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: En ordregiver skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det
pageeldende udbud ikke kan afhjeelpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfer af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: En ordregiver
skal udelukke en ansager eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 39
som fglge af den forudgaende inddragelse af de gkonomiske aktarer i forberedelsen af
udbudsproceduren i forhold til det pagaeldende udbud ikke kan afhjaelpes med mindre
indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfare udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.
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Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i det pagaeldende udbud har givet groft urigtige oplysninger, har
tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende supplerende dokumenter
vedrgrende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, og, hvis det er
relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte minimumskrav til egnethed i
udbudslovens §§ 140-144 eller udveelgelsen i § 145. Dokumentation: Ordregiver er berettiget
til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.

Purely national exclusion grounds: Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en
ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansageren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement
Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for
offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pageeldende land. Udbudslovens § 134 a,
Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse pa situationer omfattet af stk. 1.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfer af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: En ordregiver skal udelukke en
ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for terrorhandlinger eller
strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i henholdsvis artikel 1, 3
og 4 i Radets rammeafgerelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme
(EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som aendret ved Radets rammeafggrelse 2008/919/RIA
af 28. november 2008 om aendring af rammeafggrelse 2002/475/RIA om bekaempelse af
terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Ordregiveren skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller
derover til offentlige myndigheder vedragrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale
sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren
eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

Breaching obligation relating to payment of taxes: Ordregiveren skal udelukke en ansager eller
en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til
dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er etableret.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Participation in a criminal organisation: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er dgmt eller har vedtaget bgdeforlaeg for handlinger begaet som led i en kriminel
organisation som defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober
2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Money laundering or terrorist financing: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
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26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Fraud: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europeeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: En ordregiver skal
udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren
eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har vedtaget bgdeforlaeg for overtreedelse af
straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende barnearbejde
og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af
menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgerelse
2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Corruption: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Fzellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekeempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansaggerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansg@geren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Offentligt EU-udbud af ngdkaldslasning til borgere i eget hjem og GPS-Igsning til
demensramte borgere i Vejen Kommune
Description: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt til Ordregivers indkgb og drift af nadkald til
borgere i eget hjem, samt GPS-Igsning til borgere med demens. Der er tale om en samlet
I@sning, som indeholder en faelles platform for Ordregivers personale til handtering af bade
ngdkald og GPS.
Internal identifier: 703329

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 32000000 Radio, television, communication, telecommunication and
related equipment
Additional classification (cpv): 32344100 Portable receivers for calling and paging, 32270000
Digital transmission apparatus, 85311200 Welfare services for the handicapped, 85311100
Welfare services for the elderly, 32570000 Communications equipment, 35100000 Emergency
and security equipment, 35120000 Surveillance and security systems and devices, 72250000
System and support services, 32500000 Telecommunications equipment and supplies,
32360000 Intercom equipment
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5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Sydjylland (DK032)
Country: Denmark
Additional information: Udfarselsstedet er hele Vejen Kommune.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/07/2026
Duration: 60 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Ordregiver kan forlaenge kontrakten i to (2) ar og herefter
op til 12 maneder yderligere. Den samlede kontraktperiode inkl. optioner kan saledes
maksimalt veere otte (8) ar.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 8 700 000,00 DKK

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: « Tilbudsgiver anfarer op til fem (5) referencer, som alene
eller sammen opfylder minimumskravene jf. nedenfor. « Tilbudsgiver bedes desuden oplyse
den/de periode(r), hvor levering af Lgsningen har veeret udfert (start- og slutdatoer) « Der kan
desuden i beskrivelsen oplyses referencens veerdi (kontraktveerdien i DKK) samt
referenceperson (Kundenavn inkl. kontaktperson og telefonnummer pa denne). « Hvis der
oplyses flere end de fem (5) referencer, vurderer Ordregiver alene pa de fem (5) nyeste
referencer. Ved nyeste forstas uafsluttede referencer, eller referencer med ophgr naermest
tilbudsfristen. Hvis flere referencer er uafsluttede, vurderer Ordregiver pa referencerne med
nyeste startdato. « For referencer med startdato der er aeldre, men hvor der er afsluttet
levering af en Lasning (delopgaver) indenfor de seneste tre (3) ar, vil Ordregiver alene vurdere
pa den del af den leverede Igsningen (delopgaver), som Tilbudsgiver har Igst inden for de
seneste tre (3) ar regnet fra tilbudsfristen. Det er Tilbudsgivers ansvar at udspecificere
indholdet af referencen, sa det tydeligt fremgar, hvilke dele af den leverede Igsning
(delopgaver) det drejer sig om. Minimumskrav til egnethed: * Det er et minimumskrav, at: Der
vedleegges minimum tre (3) referencer fra en kommune, pa levering og drift af ngdkald til
hjemmeplejen og/eller GPS til borgere med demens. En (1) af de angivne referencer
omhandlede levering og drift af ngdkald og GPS-lgsning til borgere med demens i en dansk
kommune. De vedlagte referencer har vaeret i drift i minimum et (1) ar. Referencerne er
udfert inden for de seneste tre (3) ar regnet fra datoen for tilbudsfristen. Ordregiver vil se bort
fra referencer, der er afsluttet mere end tre (3) ar for tilbudsfristen.
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5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: Kvalitet bestar af fglgende delkriterier: "Cases", "Uddannelse", "Tidsplaner" og
"Snitflader og testmiljg". Ad. Underkriterium "Kvalitet”, Delkriterium "Cases” Delkriteriet vil blive
vurderet pa baggrund af jeres skriftlige besvarelse samt tilbudspraesentation jf. 3.3.7 af
konkurrenceparametrene i Kontraktbilag 02 — Kravspecifikation, KP 02.1, KP 02.2, KP 02.3,
KP 02.4, KP 02.5 og KP 02.6. Det fremgar af de enkelte konkurrenceparametre, hvad
Tilbudsgiver bedes beskrive/vise samt hvad Ordregiver vil vurdere positivt.
Evalueringsmetode: « Tilbuddene evalueres efter en absolut model « Ordregiver foretager en
samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. « Ordregiver vurderer, hvorvidt besvarelsen
fremstar veldokumenteret. « Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan
sandsynliggaere opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og
dokumentation. Ad. Underkriterium "Kvalitet”, Delkriterium "Uddannelse” Delkriteriet vil blive
vurderet pa baggrund af jeres besvarelse af Kontraktbilag 02 — Kravspecifikation, KP 02.8. Det
fremgar af konkurrenceparameteret, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive samt hvad Ordregiver
vil vurdere positivt. Evalueringsmetode: ¢ Tilbuddene evalueres efter en absolut model ¢
Ordregiver foretager en samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. « Ordregiver
vurderer, hvorvidt besvarelsen fremstar veldokumenteret. « Ordregiver vurderer, i hvilken grad
Tilbudsgiver kan sandsynligggre opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af
erfaringer og dokumentation. Ad. Underkriterium "Kvalitet”, Delkriterium "Tidsplan” Delkriteriet
vil blive vurderet pa baggrund af jeres besvarelse af Kontraktbilag 01 — Tidsplan, KP 01.1 og
KP 01.2. Det fremgar af de enkelte konkurrenceparametre, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive
samt hvad Ordregiver vil vurdere positivt. Evalueringsmetode: ¢ Tilbuddene evalueres efter en
absolut model « Ordregiver foretager en samlet vurdering af det tilbudte for underkriteriet /
hvert delkriterie. « Ordregiver vurderer, hvorvidt besvarelsen fremstar veldokumenteret. ¢
Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan sandsynliggere opfyldelsen af de
opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og dokumentation. Ad. Underkriterium ”
Kvalitet”, Delkriterium "Snitflader og testmiljg” Delkriteriet vil blive vurderet pa baggrund af
jeres besvarelse af Kontraktbilag 02 — Kravspecifikation, KP 02.7 og Kontraktbilag 04 — Drrift,
vedligeholdelse, support og servicemal, KP 04.1. Det fremgar af de enkelte
konkurrenceparametre, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive samt hvad Ordregiver vil vurdere
positivt. Evalueringsmetode: * Tilbuddene evalueres efter en absolut model « Ordregiver
foretager en samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. « Ordregiver vurderer, hvorvidt
besvarelsen fremstar veldokumenteret. « Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan
sandsynliggere opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og
dokumentation.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 70
Criterion:
Type: Price
Description: Underkriteriet "Pris” vil blive vurderet pa baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af
Kontraktbilag 07A — Tilbudsliste. Tilbudsgivers anferte priser ekskl. moms, men inkl. alle
gvrige omkostninger, vil blive lagt til grund for evalueringen. | Kontraktbilag 07A — Tilbudsliste
summeres den samlede evalueringspris automatisk.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30

5.1.11. Procurement documents
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Languages in which the procurement documents are officially available: Danish
Address of the procurement documents: https://www.comdia.com/vejen-kommune
/tenderinformationshow.aspx?1d=703329

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.
aspx?1d=703329
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Danish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 21/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
Additional information: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode tilbudsgiver
om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggere tilbuddet ved at indsende relevante
oplysninger eller dokumentation inden for en passende frist, hvis dette kan ske i
overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.
Information about public opening:
Place: Det vil ikke vaere mulighed for at overveere abning af tilbud.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
A non-disclosure agreement is required: no
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: se kontraktens pkt. 12 - Fakturering og priser

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Klagenaevnet for Udbud
Information about review deadlines: | henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud m.v. (loven
kan hentes pa www.retsinformation.dk), geelder fglgende frister for indgivelse af klage: Klage
over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf.lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens §2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk.
2. | andre situationer skal klage over udbud, jf.lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse
i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt.Fristen regnes
fra dagen efter den dag, hvor bekendtggarelsen er blevet offentliggjort. 2) 20 kalenderdage
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regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.udbudslovens § 185, stk.
2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt
klagen er indgivet i standstill - perioden, jf.lovens § 6, stk. 4.1 tilfaelde hvor klagen ikke er
indgivet i standstill - perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf.lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i
punkt VI.4.1). Klagenaevnet for Udbuds klagevejledning kan findes pa: www.erhvervsstyrelsen.
dk.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Vejen
kommune

Organisation providing offline access to the procurement documents: Vejen kommune
Organisation providing more information on the review procedures: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation receiving requests to participate: Vejen kommune

Organisation processing tenders: Vejen kommune

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Vejen kommune
Registration number: 29189838
Postal address: Radhuspassagen 3
Town: Vejen
Postcode: 6600
Country subdivision (NUTS): Sydjylland (DK032)
Country: Denmark
Contact point: Tolstrup & Hvilsted ApS
Email: vejenudbud@tohv.dk
Telephone: +45 79965000
Internet address: https://vejen.dk
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1. ORG-1000
Official name: Comdia ApS
Registration number: 33501404
Postal address: Lindvedvej 71
Town: Odense S
Postcode: 5260
Country subdivision (NUTS): Fyn (DK031)
Country: Denmark
Email: support@comdia.com
Telephone: +45 7199 3672
Internet address: https://www.comdia.com/
Roles of this organisation:
TED eSender
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8.1. ORG-1001
Official name: Klagenavnet for Udbud
Registration number: 37795526
Postal address: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postcode: 8800
Country subdivision (NUTS): Vestjylland (DK041)
Country: Denmark
Email: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 7240 5600
Internet address: http://www .klfu.dk
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-1002
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registration number: 10294819
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postcode: 2500
Country subdivision (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Country: Denmark
Email: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 4171 5000
Internet address: https://www.kfst.dk/
Roles of this organisation:
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 03de1b28-d1bb-44f6-bf0d-685e1c711d5d - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 20/04/2026 14:12:03 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Danish

Notice publication number: 269609-2026

OJ S issue number: 77/2026

Publication date: 21/04/2026
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