270755-2013 - Competition See the notice on TED website

Lithuania-Vilnius: Software programming and consultancy services
OJ S 155/2013 10/08/2013

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses

Official name: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

National registration number: 188770044

Postal address: Vilniaus g. 25

Town: Vilnius

Postal code: LT-01402

Country: Lithuania

For the attention of: Aleksandr Petrov

E-mail: aleksandr.petrov@vvtat.It

Telephone: +370 52055421

Fax: +370 52791466

Internet address(es):

General address of the contracting authority: http://www.vvtat.It

Electronic access to information: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt
Electronic submission of tenders and requests to participate: https://pirkimai.
eviesiejipirkimai.lt

.2. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

1.3. Main activity
General public services

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Projekto ,Vartotojy teisiy informacinés sistemos sukdrimas® informacinés sistemos sukdrimo
paslaugy pirkimas.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25,
Vilnius.
NUTS code

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract
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I.1.4. Information about framework agreement

I.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Sios Sutarties objektas yra projekto ,Vartotojy teisiy informacinés sistemos sukdrimas*
informacinés sistemos sukirimo paslaugos.

1.1.6. CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services

I.11.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

11.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Sukurti ,vieno langelio® principu veikianc€ig vartotojy teisiy informacine sistemg (toliau — VTIS)
ir paZzangias, vartotojy poreikius ir informacinés visuomenés plétros tendencijas atitinkancias
vartotojy teisiy apsaugos srities el. paslaugas.
Projekto jgyvendinimo metu bus sukurtos Sios el. paslaugos gyventojams ir verslui:

. pasiteiravimy ir praSymy (skundy) pateikimo ,vieno langelio® principu el. paslauga;

. paraiSky pateikimo dalyvauti VVTAT prevencinéje programoje el. paslauga,;

. vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje prevenciné paslauga.

. Projekto uzdaviniai:

. sudaryti sglygas efektyviam VTIS funkcionavimui ir kuriamy el. paslaugy teikimui;

. sukurti ir jdiegti programines ir technines priemones kuriamoms el. paslaugoms teikti.

o OB WN -

1.2.2. Information about options
Options: no

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 1
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent
contracts:
in months: 12 (from the award of the contract)

I.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 12 (from the award of the contract)

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

ll1.1. Conditions related to the contract

ll.1.1. Deposits and guarantees required
Perkancioji organizacija, reikalauja pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimo: Lietuvos
Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantijos ar Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruotos draudimo bendrovés laidavimo draudimo. Uztikrinimo
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verté — 200 000,00 LTL (du Simtai takstanciy lity, 00 ct). Tiekéjas §j pirkimo sutarties jvykdymo
uztikrinimg jrodantj dokumentg privalés pateikti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pirkimo
sutarties pasiraSymo dienos.

ll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Pirmasis tarpinis mokéjimas atliekamas jvykdZius analizés etapg, pasirasius Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg ir gavus sgskaitg faktirg / PVM sagskaitg faktarg (10 % visos
sutarties kainos).
Antrasis tarpinis mokéjimas atliekamas jvykdzZius projektavimo etapg, pasirasius Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg ir gavus sgskaitg faktirg / PVM sgskaitg faktirg (30 % visos
sutarties kainos).
Treciasis tarpinis mokéjimas atliekamas jvykdzius informacinés sistemos karimo
(programavimo) veiklas ir jdiegus informacine sistemg testinéje aplinkoje, pasiraSius Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg ir gavus sgskaitg faktirg / PVM sgskaitg faktirg (30 % visos
sutarties kainos).
Ketvirtasis tarpinis mokéjimas atliekamas jvykdzius informacinés sistemos testavimo veiklas
bei administratoriy ir naudotojy mokymus, pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
gavus sgskaitg faktlirg / PVM saskaitg faktiirg (20 % visos sutarties kainos).
Galutinis mokeéjimas atliekamas pasibaigus bandomosios eksploatacijos etapui, pasirasius
Paslaugy perdavimo—priémimo (pridavimo eksploatacijai) aktg ir gavus sgskaitg fakttrg / PVM
sgskaitg faktlirg (10 % visos sutarties kainos).
Tiekéjui laiku ir kokybiskai, taip, kaip numatyta Sutartyje bei Sutarties priede Nr. 1 ,Techniné
specifikacija“, suteikus Paslaugy dalj (etapg), Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—
priémimo aktg ir UZzsakovui gavus i$ Tiekéjo PVM sgskaitg faktira, UZzsakovas uz Paslaugy
dalj (etapg) sumoka per 5 (penkias) darbo dienas nuo finansavimo léSy gavimo i$ VS
Centrinés projekty valdymo agentaros, bet ne ilgiau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo saskaity faktary / PVM saskaity faktdry, jas pagrindzianc€iy dokumenty, Projekto
veiklos ataskaity bei Paslaugy priémimo—perdavimo akto pasiraSymo dienos. Tiekéjas
sgskaitg faktlrg / PVM sgskaitg faktlrg, jg pagrindzianc€ius dokumentus, Projekto veiklos
ataskaitas bei Paslaugy priémimo—perdavimo aktg UZsakovui pateikia per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo kiekvieno etapo pabaigos.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
Perkancioji organizacija nereikalauja, kad Ukio subjekty grupés pateiktg pasitalymg pripazinus
geriausiu ir perkanciajai organizacijai pasiulius sudaryti pirkimo sutartj, Si Gkio subjekty grupe
jgauty tam tikrg teisine forma.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1. Tiekéjas (fizinis asmuo) arba tiekéjo (juridinio
asmens) vadovas ar ukinés bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teise juridinio
asmens vardu sudaryti sandorj, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo (asmenys),
turintis (turintys) teise surasyti ir pasirasyti tiekéjo apskaitos dokumentus, neturi teistumo (arba
teistumas yra iSnykes ar panaikintas), dél tiekéjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus
nebuvo priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz dalyvavimg
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nusikalstamame susivienijime, jo organizavimg ar vadovavimg jam, uz kySininkavima,
tarpininko kySininkavima, papirkima, sukciavima, kredito, paskolos ar tikslinés paramos
panaudojimg ne pagal paskirtj ar nustatytg tvarka, kreditinj suk&iavimg, mokesciy
nesumokéjima, neteisingy duomeny apie pajamas, pelng ar turtg pateikimg, deklaracijos,
ataskaitos ar kito dokumento nepateikimg, nusikalstamu budu gauto turto jgijimg ar
realizavima, nusikalstamu budu jgyty pinigy ar turto legalizavimg. Dél tiekejo i$ kitos valstybes
néra priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 2004 m. kovo 31 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo
sutarciy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos Sgjungos
teisés aktuose apibréztus nusikaltimus.

Pateikiamas iSradas i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos ar valstybés jmonés ,Registry centro” Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis, arba atitinkamos uZsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
anksc€iau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitalymy pateikimo terminas, toks
dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

2. Tiekéjas néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklos arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas,
jstatymus néra tokia pati ar panasi. Jam néra iSkelta restruktdrizavimo, bankroto byla arba
néra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, néra siekiama priverstinio likvidavimo
proceddros ar susitarimo su kreditoriais arba jam néra vykdomos analogiskos procediros
pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus.

Valstybés jmonés ,Registry centro® arba atitinkamos uzsienio Salies institucijos iSduotas
dokumentas, patvirtinantis, kad tiekéjas néra bankrutaves, likviduojamas, jam néra iSkelta
restruktdrizavimo, bankroto byla ar vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, néra
siekiama priverstinio likvidavimo proceduros ar susitarimo su kreditoriais, arba iSrasas iS
teismo sprendimo, iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy pateikimo termino
pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anks€iau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasiulymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

2) Tiekéjo deklaracija, patvirtinanti, kad tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklos, arba atitinkamos uZsienio Salies iSduotas dokumentas,
patvirtinantis, kad tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties, sustabdes ar apribojes
savo veiklos, nesiekia priverstinio likvidavimo procedidros ar susitarimo su kreditoriais arba jo
padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus néra tokia pati ar panasi, arba
priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje Salyje neiSduodamas minétas dokumentas
arba jis neapima visy keliamy klausimy (priedas Nr. 6).

Pateikiamas dokumentas elektronine forma.

3. Tiekéjas (fizinis asmuo) neturi teistumo (arba teistumas yra iSnykes ar panaikintas), dél
tiekéjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus nebuvo priimtas ir jsiteiséjes
apkaltinamasis teismo nuosprendis uz nusikalstamas veikas nuosavybei, turtinéms teiséms ir
turtiniams interesams, intelektinei ar pramoninei nuosavybei, ekonomikai ir verslo tvarkai,
finansy sistemai, valstybés tarnybai ir vieSiesiems interesams, iSskyrus veikas: uz dalyvavimg
nusikalstamame susivienijime, jo organizavimg ar vadovavimg jam, uz kysSininkavima,
tarpininko kySininkavima, papirkimg, suk¢iavima, kredito, paskolos ar tikslinés paramos
panaudojimg ne pagal paskirtj ar nustatytg tvarka, kreditinj sukCiavimg, mokesciy
nesumokéjima, neteisingy duomeny apie pajamas, pelng ar turtg pateikimg, deklaracijos,
ataskaitos ar kito dokumento nepateikimg, nusikalstamu badu gauto turto jgijimg ar
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realizavimg, nusikalstamu buadu jgyty pinigy ar turto legalizavima.

Pateikiamas iSrasas i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos ar valstybés jmonés ,Registry centro” Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis, arba atitinkamos uzZsienio Salies institucijos iSduotas dokumentas,
iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas
iSduotas anksciau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks
dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

Pateikiamas dokumentas elektronine forma.

4. Tiekéjas néra padares rimto profesinio pazeidimo, kurj perkancioji organizacija gali jrodyti
bet kokiomis teisétomis priemonémis. ,Profesinis pazeidimas” suprantamas kaip profesinés
etikos pazeidimas, kai nuo tiekéjo pripazinimo nesilaikanciu profesinés etikos normy momento
praéjo maziau kaip vieni metai, kaip konkurencijos, darbo, darbuotojy saugos ir sveikatos,
aplinkosaugos teisés akty pazeidimas, uz kurj tiekéjui, kuris yra fizinis asmuo, yra paskirta
administraciné nuobauda, o tiekéjui, kuris yra juridinis asmuo, — ekonominé sankcija, nustatyta
Lietuvos Respublikos jstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta Si sankcija,
jsiteiséjimo dienos praéjo maZziau kaip vieni metai. Jeigu pirkime dalyvaujantis tiekéjas, kuris
yra juridinis asmuo, pazeide Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnj, toks
pazeidimas pagal §j punktg laikomas profesiniu, jeigu nuo sprendimo paskirti Lietuvos
Respublikos konkurencijos jstatyme nustatytg ekonomine sankcijg jsiteiséjimo dienos praéjo
maziau kaip 3 metai.

Pateikiama Tiekéjo deklaracija (priedas Nr. 6).

Pateikiamas dokumentas elektronine forma.

5. Tiekejas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su mokesciy mokéjimu.

Pateikiamas Valstybinés mokesciy inspekcijos i8duotas dokumentas arba valstybés jmonés
.Registry centro® Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotas dokumentas,
patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis, arba atitinkamos
uzsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasidlymy
pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taciau jo galiojimo terminas
ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra
priimtinas.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

6. Tiekéjas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su socialinio draudimo jmoky mokejimu.
Pateikiamas Valstybinio socialinio draudimo jstaigos iSduotas dokumentas arba valstybés
jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotas
dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis, arba
atitinkamos uzsienio Salies institucijos iSduotas dokumentas, iSduotas ne anks€iau kaip 60
dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas ankscCiau, taciau jo
galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo
laikotarpiu yra priimtinas.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

7. Tiekéjas turi teise verstis programinés jrangos karimo ir diegimo ar kita su informaciniy
sistemy analize, kdrimu, diegimu, testavimu ar projekty vykdymu susijusia veikla.

Pateikiama tiekéjo (juridinio asmens) registravimo pazymeéjimo tinkamai patvirtinta kopija ir kiti
dokumentai, patvirtinantys tiekéjo teise verstis atitinkama veikla arba atitinkamos uZsienio
Salies institucijos (profesiniy ar veiklos tvarkytojy, valstybés jgalioty institucijy pazymos, kaip
yra nustatyta toje valstybeje, kurioje tiekéjas registruotas) iSduotas dokumentas ar priesaikos
deklaracija, liudijanti tiekéjo teise verstis atitinkama veikla.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

8. Tiekejas yra jregistruotas jstatymy nustatyta tvarka.
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Pateikiamos jregistravimo pazyméjimo ir jstaty kopijos ar kiti dokumentai, patvirtinantys tiekéjo
(juridinio asmens) jregistravimo fakta.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Tiekéjo pastaryjy 3 finansiniy mety arba nuo tiekéjo
jregistravimo dienos (jeigu tiekéjas vykdeé veiklg maziau nei 3 (trejus finansinius metus) pelno
(nuostoliy) ataskaity arba Salies, kurioje registruotas tiekéjas, atitinkamy dokumenty
skaitmeninés kopijos. Pelno nesiekiancios organizacijos vietoj pelno (nuostoliy) ataskaity gali
pateikti Pinigy srauty ataskaitas.
Minimum level(s) of standards possibly required: Tiekéjo pastaryjy 3 finansiniy mety arba per
laika nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu tiekéjas vykdé veiklg trumpiau nei 3 finansinius
metus) vidutinés metinés visos veiklos pajamos turi bati ne mazesnés nei 4 000 000,00 LTL.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
1. Sertifikato kopija arba atitinkama pazyma, patvirtinanti, kad tiekejo veiklos kokybés valdymo
sistema atitinka ISO 9001:2008 arba LST EN ISO 9001:2008, arba lygiaverciy standarty
reikalavimus, arba lygiaverciai kokybés vadybos uztikrinimo priemoniy jrodymai (tiekéjo
parengti taikomy kokybés vadybos priemoniy aprasymai).
2. Tiekejas turi pateikti per paskutinius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos
(Jeigu tiekéjas vykdeé veiklg maziau nei 3 metus) jvykdyty (ir) ar vykdomy sutarciy sgrasa,
nurodant paslaugy bendras sumas, datas, paslaugy gavéjus bei jy kontaktus, neatsizvelgiant j
tai, ar jie yra perkanciosios organizacijos, ar ne. Jrodymui apie paslaugy suteikimg dalyviai
pateikia: jei gavéjas buvo perkancioji organizacija, — jos patvirtintg pazyma, jei gavéjas — ne
perkancioji organizacija, — jo pazyma, o jos nesant — dalyvio deklaracija.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.
Perkancioji organizacija, norédama jsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktg informacija,
atskiru praSymu gali paprasyti pateikti vykdyty sutarciy kopijas arba iSrasus i$ sutarciy bei
projekto objektg apibudinancius dokumentus (pvz., technine uzduotj, perdavimo—priémimo
aktus).
Perkancioji organizacija, siekdama patikslinti informacijg apie vykdytg sutartj, pasilieka teise
be iSankstinio jspéjimo susisiekti su tiekéjo nurodytu paslaugy gavejo atstovu.
3. Tiekéjas turi pateikti tiekéjo vadovo pasiradytg pazyma, nurodant kad tiekéjas sutarties
vykdymui tures pagalbos tarnyba, kurig galés naudoti vykdant sutart;.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.
4. Tiekéjas turi pateikti per paskutinius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos
(Jeigu tiekéjas vykdeé veiklg maziau nei 3 metus) jvykdyty (ir) ar vykdomy sutarciy sgrasa,
nurodant paslaugy bendras sumas, datas, paslaugy gavéjus bei jy kontaktus, neatsizvelgiant j
tai, ar jie yra perkanciosios organizacijos, ar ne. Jrodymui apie paslaugy suteikimg dalyviai
pateikia: jei gavéjas buvo perkancioji organizacija, — jos patvirtintg pazyma, jei gavéjas — ne
perkancioji organizacija, — jo pazyma, o jos nesant — dalyvio deklaracija.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.
Perkancioji organizacija, norédama jsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktg informacija,
atskiru praSymu gali paprasyti pateikti vykdyty sutarciy kopijas arba iSrasus i$ sutarciy bei
projekto objektg apibudinancius dokumentus (pvz., technine uzduotj, perdavimo—priémimo
aktus).
Perkancioji organizacija, siekdama patikslinti informacijg apie vykdytg sutartj, pasilieka teise
be iSankstinio jspéjimo susisiekti su tiekéjo nurodytu paslaugy gavejo atstovu.
5. Tiekéjas turi pateikti per paskutinius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos
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(jeigu tiekeéjas vykde veikla maziau nei 3 metus) jvykdyty (ir) ar vykdomy sutarc€iy sgrasa,
nurodant paslaugy bendras sumas, datas, paslaugy gavéjus bei jy kontaktus, neatsizvelgiant j
tai, ar jie yra perkanciosios organizacijos, ar ne. Jrodymui apie paslaugy suteikimg dalyviai
pateikia: jei gavéjas buvo perkancioji organizacija, — jos patvirtintg pazyma, jei gavéjas — ne
perkancioji organizacija, — jo pazyma, o jos nesant — dalyvio deklaracija.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

Perkancioji organizacija, norédama jsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktg informacija,
atskiru praSymu gali paprasyti pateikti vykdyty sutarciy kopijas arba iSrasus i$ sutarciy bei
projekto objektg apibudinancius dokumentus (pvz., technine uzduotj, perdavimo—priémimo
aktus).

Perkancioji organizacija, siekdama patikslinti informacijg apie vykdytg sutartj, pasilieka teise
be iSankstinio jspéjimo susisiekti su tiekéjo nurodytu paslaugy gavejo atstovu.

6. Tiekéjas turi pateikti per paskutinius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos
(jeigu tiekéjas vykdeé veikla maziau nei 3 metus) jvykdyty (ir) ar vykdomy sutarciy sarasa,
nurodant paslaugy bendras sumas, datas, paslaugy gavéjus bei jy kontaktus, neatsizvelgiant j
tai, ar jie yra perkanciosios organizacijos, ar ne. Jrodymui apie paslaugy suteikimg dalyviai
pateikia: jei gavejas buvo perkancioji organizacija, — jos patvirtintg pazyma, jei gavéjas — ne
perkancioji organizacija, — jo pazyma, o jos nesant — dalyvio deklaracija.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

Perkancioji organizacija, norédama jsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktg informacija,
atskiru praSymu gali papra8yti pateikti vykdyty sutarCiy kopijas arba iSrasus i$ sutarciy bei
projekto objektg apibidinancius dokumentus (pvz., technine uzduotj, perdavimo—priémimo
aktus).

Perkancioji organizacija, siekdama patikslinti informacijg apie vykdytg sutartj, pasilieka teise
be iSankstinio jspéjimo susisiekti su tiekéjo nurodytu paslaugy gavéjo atstovu.

7. Tiekejas turi pateikti per paskutinius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos
(jeigu tiekeéjas vykde veikla maziau nei 3 metus) jvykdyty (ir) ar vykdomy sutarc€iy sgrasa,
nurodant paslaugy bendras sumas, datas, paslaugy gavéjus bei jy kontaktus, neatsizvelgiant j
tai, ar jie yra perkanciosios organizacijos, ar ne. Jrodymui apie paslaugy suteikimg dalyviai
pateikia: jei gavéjas buvo perkancioji organizacija, — jos patvirtintg pazyma, jei gavéjas — ne
perkancioji organizacija, — jo pazyma, o jos nesant — dalyvio deklaracija.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektronine forma.

Perkancioji organizacija, norédama jsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktg informacija,
atskiru praSymu gali paprasyti pateikti vykdyty sutarciy kopijas arba iSrasus i$ sutarciy bei
projekto objektg apibudinancius dokumentus (pvz., technine uzduotj, perdavimo—priémimo
aktus).

Perkancioji organizacija, siekdama patikslinti informacijg apie vykdytg sutartj, pasilieka teise
be iSankstinio jspéjimo susisiekti su tiekéjo nurodytu paslaugy gavejo atstovu.

8. Tiekéjas privalo pateikti:

— specialisty sgrasg, nurodant kiekvieno specialisto pareigas sutarties jgyvendinimo metu;
— specialisty gyvenimo aprasymus (CV). Gyvenimo aprasyme (CV) batina nurodyti:
iSsilavinimag, vykdytas sutartis, kurias jgyvendinant jgyta reikalaujama patirtis;

— specialisty gyvenimo apradymuose (CV) minimy diplomy, atestaty ir/ar pazymeéjimy ar
rekomendacijy skaitmenines kopijas*.

Tuo atveju, jei specialistai néra tiekéjo darbuotojai, tiekéjas, teikdamas pasialyma, privalo
pateikti ty specialisty sutikimg vieSojo konkurso laiméjimo atveju, tiekéjui pasirasius sutartj su
perkancigja organizacija vykdyti jam priskirtas pareigas. Perkancioji organizacija, siekdama
patikslinti CV pateiktg informacijg, pasilieka teise be iSankstinio jspéjimo susisiekti su CV
nurodytu uzsakovu.

Papildomai turi bati pateikti:
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1) Specialistui Nr. 1 — Projekto vadovui:

— PMP, Prince 2, Project+ sertifikato arba kito lygiaver€io dokumento tinkamai patvirtinta
kopija;

2) Specialistui Nr. 2 — Analitikui:

— OMG Certified UML Professional Advanced sertifikato arba kito lygiaver€io dokumento
tinkamai patvirtinta kopija;

3) Specialistui Nr. 3 — Veiklos procesy optimizavimo specialistui:

— veiklos procesy optimizavimo specialisto kvalifikacijg. ,Lean Six Sigma Black Belt*
sertifikato arba kito lygiaverCio dokumento tinkamai patvirtinta kopija.

4) Specialistui Nr. 4 — Duomeny baziy kdrimo specialistui:

— Oracle Database SQL Certified Expert sertifikato, Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE) (Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA)) sertifikato arba kito lygiavercio
dokumento tinkamai patvirtinta kopija;

5) Specialistui Nr. 5 — programuotojui:

— Sun Certified Java Programmer, Oracle Certified Professional Java Programmer, Microsoft
Certified Technology Specialist sertifikato arba kito lygiaver&io dokumento tinkamai patvirtinta
kopija;

6) specialistui Nr. 7 — informaciniy sistemy testuotojui:

— ISEB Fundamental Certificate in Software Testing sertifikato arba kito lygiavercio
dokumento tinkamai patvirtinta kopija.

Dalyvavimo kursuose, mokymuose ar seminaruose sertifikatai néra tinkami. Turi bati iSlaikytas
egzaminas atitinkamai kvalifikacijai jgyti (egzaminas, kai néra uztikrintos asmens
autentifikavimo priemoneés, yra netinkamas).

Minimum level(s) of standards possibly required:

1. Tiekéjas turi uztikrinti kokybés vadybos metody taikomumag veiklos valdymui.

2. Tiekéjas per paskutinius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu
tiekéjas vykde veikla maziau nei 3 metus) yra jvykdes ar vykdo bent 1 (vieng) informacinés
sistemos (sistemy), turinCios (turin€iy)/galinios (galin€iy) turéti ne maziau kaip 1 500 aktyviy
vartotojy, palaikymo sutartj, kurios verté yra ne mazesné kaip 700 000,00 LTL be PVM
(skaiciuojant tik informacinés sistemos palaikymo darby kaing ir nejskaiciuojant tobulinimo,
kompiuterinés technikos priezitros ar kity papildomy darby kainos).

3. Tiekéjas sutarties vykdymui turés veikiancig palaikymo tarnybg (angl. Help Desk), kuri
suteikia galimybes registruoti incidentus jvairiais kanalais:

— internetinéje svetainéje;

— elektroniniu pastu;

— fiksuoto arba mobilaus rysio telefonu.

Palaikymo tarnyba turés uztikrinti operatyvy griztamajj ry§j ir realaus laiko (angl. On-line)
informacijos apie incidentus teikimo per interneto svetaine galimybe.

4. Tiekéjas per paskutinius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu
tiekéjas vykdé veikla maziau nei 3 metus) yra jvykdes ar vykdo bent 1 (vieng) informacinés
sistemos, realizuojancios ne mazesnio kaip bendradarbiavimo brandos lygio elektronines
paslaugas ir turin€ios ne maziau kaip dvi iSorines sgsajas su kitomis informacinémis
sistemomis, suklrimo projekta, kurio verté yra ne mazesné kaip 2 000 000,00 LTL be PVM.
5. Tiekéjas per paskutiniuosius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu
veiklg pradéjo vykdyti véliau) yra jgyvendines ar jgyvendina bent 1 (vieng) projektg ir / ar
sutartj, kurios metu yra sukires bent vieng nuotolinio mokymo priemone, paremtg
internetinémis technologijomis ir apimancia / galin€ig apimti Tiekéjo sukurtos ne maziau kaip
16 akademiniy val. jgarsintos vaizdinés mokymo medziagos, bei turin€ig / galinCig turéti ne
maziau kaip 20 000 registruoty vartotojy.

6. Tiekéjas per paskutinius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu
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tiekéjas vykde veikla maziau nei 3 metus) yra jvykdes ar vykdo bent 1 (vieng) informacinés
sistemos, realizuojancios darbo (rysj) su vartotojais (klientais) valdyma, turincios vieng ar
daugiau sgsajy su skirtingy jmoniy / jstaigy / organizacijy informacinémis sistemos, sukurimo
projekta, kurio verté yra ne mazesne kaip 400 000,00 LTL be PVM.

7. Tiekéjas per paskutiniuosius 3 metus arba per laikg nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu
veiklg pradéjo vykdyti véliau) yra jgyvendines ar jgyvendina bent 1 (vieng) sutartj, kurios metu
yra atlikes informacinés sistemos, turincios/galinCios turéti ne maziau kaip 20 000 registruoty
vartotojy, saugumo priemoniy diegima.

8. Tiekéjas, pirkimo sutarties vykdymui, privalo turéti kvalifikuotus specialistus, kurie gerai
mokeéty lietuviy kalba (tuo atveju, jei specialistas nemoka lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati
tenkinamas numatant vertimo ZodZiu ir radtu paslaugas, iSlaidos vertimo paslaugoms tures
bati jskai¢iuotos j bendrg pasitlymo kaing) ir atitikty Zemiau nurodytus minimalius
reikalavimus. Kiekvienai specialisto pozicijai tiekéjas turi pasitlyti po vieng specialistg, tas pat
tiekéjo specialistas negali bati sitilomas kelioms reikalaujamoms specialisto pozicijoms:

1. Projekto vadovas:

— turi aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima,

— turi ne trumpesne nei 3 mety vadovavimo informaciniy technologijy projektams patirtj
(skaiCiuojant bendrg darbo patirtj minétoje srityje, vienu metu vykdomy projekty trukmés
nesumuojamos),

— turi projekto vadovo kvalifikacijg;

2. Analitikas:

— turi aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinimg informaciniy technologijy srityje,

— turi ne trumpesne kaip 3 mety (bendra darbo patirtis minétoje srityje, nesumuojant vienu
metu vykdomy projekty / sutar€iy trukmiy) informaciniy sistemy analizés patirtj, naudojant
UML (angl. Unified Modeling Language) arba lygiaverte notacija;

3. Veiklos procesy optimizavimo specialistas:

— turi aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima,

— turi ne trumpesne kaip 3 mety (bendra darbo patirtis minétoje srityje, nesumuojant vienu
metu vykdomy projekty / sutar€iy trukmiy) veiklos procesy optimizavimo patirtj, optimizuojant
procesus, kurie baty jdiegti informacinése sistemose;

4. Duomeny baziy karimo specialistas:

— turi aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima,

— turi ne trumpesne kaip 3 mety informaciniy sistemy projektavimo patirtj (bendra darbo
patirtis minétoje srityje, nesumuojant vienu metu vykdomy projekty / sutarciy trukmiy),

— turi duomeny baziy karimo specialisto kvalifikacija;

5. Programuotojai (ne maziau kaip 3 specialistai):

— kiekvienas specialistas turi aukstagjj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima,

— kiekvienas specialistas turi ne trumpesne kaip 3 mety informaciniy sistemy programavimo
patirtj (bendra darbo patirtis minétoje srityje, nesumuojant vienu metu vykdomy projekty /
sutarciy trukmiy),

— kiekvienas specialistas turi programuotojo kvalifikacija;

6. Nuotoliniy mokymy specialistas:

— turi aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima,

— turi praktine darbo patirtj jgyvendinant bent 1 projektg, kurio apimtyje buvo sukurta ar yra
kuriama nuotolinio mokymo priemoné, paremta internetinémis technologijomis ir apimanti /
galinti apimti ne maziau kaip 16 akademiniy val. jgarsintos vaizdinés mokymo medziagos, bei
turinti / galinti turéti ne maZiau kaip 20 000 registruoty vartotojy;

7. Informaciniy sistemy testuotojas:

— turi aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima,

— turi ne trumpesne kaip 3 mety informaciniy sistemy testavimo patirtj (bendra darbo patirtis
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minétoje srityje, nesumuojant vienu metu vykdomy projekty / sutarciy trukmiy),

— turi informaciniy sistemy testavimo kvalifikacija;

8. Lietuviy kalbos tekstinés informacijos automatinés analizés specialistas (vienas
specialistas):

— turi aukstajj universitetinj arba jam prilyginamg i$silavinima,

— turi ne trumpesne nei 3 (trejy) mety darbo patirtj informaciniy technologijy srityje,

— turi ne trumpesne nei 3 (trejy) mety patirtj lietuviy kalbos tekstinés informacijos automatinés
analizés srityje, taikant statistinius ir taisyklinius kalbos modelius,

— turi praktine programuotojo darbo patirtj jgyvendinant bent 1 projekta, kurio apimtyje buvo
realizuotas semantinés paieskos funkcionalumas. Projekto verté ne mazesné kaip 400 000
LTL be PVM;

9. Garantinés priezilros specialistai (ne maziau kaip 2 specialistai):

— kiekvienas specialistas turi aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinimg informaciniy
technologijy srityje,

— kiekvienas specialistas yra dalyvaves ar dalyvauja vykdant bent 1 (vieng) informacinés
sistemos (sistemy), turincio / galinCios turéti ne maziau kaip 1 500 aktyviy vartotojy, palaikymo
sutartj, kurios verté yra ne mazesné kaip 700 000,00 LTL be PVM (skaiciuojant tik
informacinés sistemos palaikymo darby kaing ir nejskaiciuojant tobulinimo, kompiuterinés
technikos prieziaros ar kity papildomy darby kainos).

lll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: yes

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Kaina. Weighting 40
2. Loginis pagrindimas ir jgyvendinimo strategija. Weighting 10
3. Sidlomas sprendimas. Weighting 40
4. Diegimo veikly tvarkarastis. Weighting 10

IV.2.2. Information about electronic auction
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An electronic auction will be used: no
IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 13.9.2013 - 17:00
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
18.9.2013 - 10:30

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 90 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders

Date: 18.9.2013 - 10:30
Place:

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25, Vilnius, 103 kab.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: turi teise dalyvauti visi
pasiulymus pateike tiekéjai arba jy jgalioti atstovai, taip pat vieSuosius pirkimus
kontroliuojanciy institucijy atstovai.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes
Identification of the project: Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné
visuomené visiems* jgyvendinimo priemoné Nr. VP2-3.1-IVPK-14-K ,PaZangios elektroninés
paslaugos®.

VI.3. Additional information
Pirkimas vykdomas elektroninémis priemonémis. Elektroninémis priemonemis pasidlymus
gali teikti tik tie tiekéjai, kurie yra registruoti CVP IS (https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt).
Registracija CVP IS yra nemokama.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
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https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt

Vi.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Tiekéjas, norédamas iki pirkimo
sutarties sudarymo gincyti perkanciosios organizacijos sprendimus ar veiksmus, turi pateikti
pretenzijg perkanciajai organizacijai VieSyjy pirkimy jstatymo V skyriuje nustatyta tvarka.
Pretenzija turi bati pateikta CVP IS priemonémis. Perkanciosios organizacijos priimtas
sprendimas gali bati skundziamas teismui VieSyjy pirkimy jstatymo V skyriuje nustatyta tvarka.

VI.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VL.5. Date of dispatch of this notice
8.8.2013
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