271377-2015 - Competition See the notice on TED website

Belgium-Genk: Computer-related equipment
OJ S 147/2015 01/08/2015

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Campus Energyville NV
Postal address: Poort Genk 8310
Town: Genk
Postal code: 3600
Country: Belgium
For the attention of: Joris Wouters
E-mail: joris.wouters@tech.kuleuven.be
Telephone: +32 16328801
Fax: +32 16322982
Additional information can be obtained from:
Official name: Aankoop KU Leuven
Postal address: Willem de Croylaan 60A, bus 5570
Town: Leuven
Postal code: 3001
Country: Belgium
For the attention of: Joris Wouters
E-mail: leveranciers@aankoop.kuleuven.be
Telephone: +32 16328801
Fax: +32 16322982
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
Official name: Aankoop KU Leuven
Postal address: Willem de Croylaan 60A, bus 5570
Town: Leuven
Postal code: 3001
Country: Belgium
For the attention of: Joris Wouters
E-mail: leveranciers@aankoop.kuleuven.be
Telephone: +32 16328801
Fax: +32 16322982
Tenders or requests to participate must be submitted: Official name: Aankoop KU Leuven
Postal address: Willem de Croylaan 60A, bus 5570
Town: Leuven
Postal code: 3001
Country: Belgium
For the attention of: Joris Wouters
E-mail: leveranciers@aankoop.kuleuven.be
Telephone: +32 16328801
Fax: +32 16322982
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.2. Type of the contracting authority
Other: onderzoekscentrum

1.3. Main activity
Other: onderzoek

l.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Onderhoud en ondersteuning van een Shared Microsoft Communication en Collaboration
platform voor Energyville.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 5: Telecommunications services
NUTS code BE22 Prov. Limburg (BE)

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

I.1.4. Information about framework agreement
Framework agreement with a single operator

1.L1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Energyville (EV) is een nieuw samenwerkingsinitiatief tussen de KU Leuven, VITO en IMEC
om gezamenlijk onderzoek te verrichten en ontwikkelingen op te zetten in Energie technologie.
De 200 personen die betrokken zijn bij dit initiatief zullen blijven werken als werknemer van de
respectievelijke organisaties, maar de doelstelling is wel dat zij op een transparante manier op
een gedeeld IT platform kunnen samenwerken. Tegelijkertijd blijven de werknemers ook de
huidige toegang hebben tot het platform van de respectievelijke organisatie waartoe de
werknemer behoort.
De technische oplossing die voorzien dient te worden zal bestaan uit:
— domain & directory services,
— Office productivity,
— file storage en collaboration:
« file server,
* SharePoint,
— unified communication:
* mail,
* telefoon,
— shared servers en storage.
In het kader van deze opdracht worden volgende uitgangspunten vooropgesteld:
— zoveel mogelijk bestaande Microsoft contracten gebruiken/minimale extra licentiekost;
— nood aan lokale resources binnen het EV domain (file services, print services);
— vanuit de MoederOrganisatie (MO), EV resources kunnen benaderen,;
— elke medewerker werkt vanop een pc van de MO, in AD van MO;
— bij voorkeur 1 mailbox voor een EV medewerker: koppeling met MO (uitwisseling agenda,
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contacten);

— minimale lokale IT support on-site;

— bij voorkeur aparte Lync omgevingen van de MO behouden, met het kunnen delen
/synchroniseren van bepaalde contacten en presence awareness van de MO's;

— vaste telefoons of conference toestellen in bijvoorbeeld vergaderzalen;

— start met KU Leuven en VITO, later mogelijk uitbreidbaar naar IMEC.

De opdracht bestaat uit het leveren en installeren van de oplossing, als ook het onderhoud en
het beheer in de vorm van managed services.

1.1.6. CPV code(s)
30230000 Computer-related equipment

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

1.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement
1.2.1. Total quantity or scope
1.2.2. Information about options
1.2.3. Information about renewals

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

IIl.1. Conditions related to the contract

lll.1.1. Deposits and guarantees required
Het bedrag van de borgtocht zal worden vastgelegd in het bestek.

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Overeenkomstig art. 61 tot en 64 van het KB van
15.7.2011 zich niet bevinden in één van de mogelijke uitsluitingsgevallen.
Indiening van:
— een origineel RSZ-attest met droogstempel,
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— een uittreksel uit het strafregister,

— een attest van de directe belastingen en van de btw-administratie,

— een eigen verklaring op eer dat men bij zijn beroepsuitoefening geen ernstige fouten heeft
begaan,

— een eigen verklaring op eer dat men geen valse verklaringen heeft afgelegd.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Indiening van een verklaring betreffende de totale
omzet en de omzet m.b.t. IT oplossingen over de laatste 3 boekjaren (belangrijk).

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
— Indiening van een beschrijving van de technische organisatie van de onderneming, en de
mogelijkheden die zij biedt i.v.m. consulting en onderhoud in het kader van deze opdracht — o.
a. support-organisatie, professionele projectaanpak, servicedesk organisatie (zeer belangrijk).
— Indiening van een referentielijst van gelijkaardige opdrachten m.b.t. levering, installatie en
beheer van een Shared Communication en Collaboration platform tijdens de laatste 3 jaar,
met vermelding van aard en omvang van de projecten, en met vermelding van de gemaakte
productkeuzes (belangrijk).
— Indiening van 3 uitgewerkte case-studies van recente projecten, waarbij volgende punten
worden verduidelijkt (zeer belangrijk).
— Kennis en ervaring met het inrichten van een samenwerkingsplatform op Office 365:
* visie rond de samenwerking op een moderne werkplek,
 aanpak rond projectbeheer en document management.
 implementatie van hybrid omgevingen.
— Kennis van en ervaring met Microsoft Public en Private Cloud:
* operationele- en implementatie-kennis van private cloud services op basis van Microsoft en
Azure technologie,
* operationele en implementatie kennis van de Microsoft Office 365 diensten,
* ervaring met migraties (on-premises naar cloud/on-premises naar on-premises).
— Project aanpak:
* organisatie van het project,
* milestones/deliverables,
* timeline,
« testen/handover.
— Managed services:
— private cloud diensten (IAAS, PAAS),
* operationele organisatie van de private cloud services,
* toepassing van de ITIL processen monitoring en onderhoud (preventief, correctief, adaptief),
* support voor public cloud diensten,
* 24/7 centrale, Nederlandstalige service desk voor private en public cloud services,
* geintegreerde processen en tools voor het proactief en reactief opvolgen van de betrokken
omgevingen.
— Aangeven welk Microsoft partnership (Gold, Silver) aanwezig is voor de volgende
domeinen (belangrijk):
* Application Development,
* Application Integration,
 Collaboration and Content,
» Communications,
* Cloud Productivity,
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 Cloud Platform,

» Datacenter,

* Devices and Deployment,
* Hosting,

* Identity and Access,

* Messaging,

* Windows and Devices.

lll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: no

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Negotiated
Some candidates have already been selected (if appropriate under certain types of negotiated
procedures) no

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number 5: and Maximum number 6

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed
or tenders to be negotiated yes

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion
and all criteria are stated only in the procurement documents

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
EV15.002

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
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Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
28.8.2015 - 17:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch. English.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI1.3. Additional information
@Ref:00702572/2015013601
Het aantal te selecteren kandidaten is:
— min.: 5,
— max.: 5.

VI.4. Procedures for review
VI.4.1. Review body
VI.4.2. Review procedure
V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VI.5. Date of dispatch of this notice
29.7.2015
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