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See the notice on TED website 272404-2021 - Competition
France-Orléans: Call centre
OJ S 103/2021 31/05/2021
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Région Centre-Val de Loire
National registration number: 23450002300028
Postal address: Direction des achats et des services juridiques, CS 94117, 9 rue Saint-Pierre-
Lentin
Town: Orléans
NUTS code: FRB06 Loiret
Postal code: 45041
Country: France
E-mail: dasj-marchespublics@regioncentre.fr
Telephone: +33 238703030

:Internet address(es)
Main address: https://www.centre-valdeloire.fr/
Address of the buyer profile: http://achats.regioncentre-valdeloire.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://achats.regioncentre-valdeloire.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://achats.
regioncentre-valdeloire.fr

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Développement et exploitation d'un centre de relations usagers (CRU) pour les transports de 
la région Centre-Val de Loire
Reference number: 21pp06s/Jo

Main CPV code
79512000 Call centre

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/272404-2021
mailto:dasj-marchespublics@regioncentre.fr?subject=TED
https://www.centre-valdeloire.fr/
http://achats.regioncentre-valdeloire.fr
http://achats.regioncentre-valdeloire.fr
http://achats.regioncentre-valdeloire.fr
http://achats.regioncentre-valdeloire.fr
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Forme de marché: à bons de commande sans minimum ni maximum. Attribution d'un marché 
unique. Accord-cadre conclu pour une période initiale de trois ans.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
NUTS code: FRB06 Loiret

Description of the procurement
Forme de marché: à bons de commande sans minimum ni maximum. Attribution d'un marché 
unique. Accord-cadre conclu pour une période initiale de trois ans.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Nombre de périodes de reconduction fixé à deux, durée de chaque période de reconduction 
d'un an, et durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, de cinq ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant 
pour objet la réalisation de prestations similaires.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
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— Une déclaration sur l'honneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux 
articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et L. 2141-7 à L. 2141-11 notamment qu'il satisfait aux 
obligations concernant l'emploi des travailleurs handicapés définies aux articles L. 5212-1 à L. 
5212-11 du code du travail;
— Le cas échéant, justificatif démontrant qu'un candidat en redressement judiciaire est habilité 
à poursuivre son activité pendant la durée prévisible d'exécution du marché public (copie du 
ou des jugements prononcés).

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
— Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les 
prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers exercices disponibles;

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
— Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel 
d'encadrement pour chacune des trois dernières années;
— Liste des principales prestations effectuées au cours des trois dernières années, indiquant 
le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des attestations du destinataire 
ou, à défaut, par une déclaration du candidat;
— Déclaration indiquant l'outillage, le matériel et l'équipement technique dont le candidat 
dispose pour la réalisation du contrat.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/06/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information
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VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Les dépôts de plis doivent être impérativement remis par voie dématérialisée. Cette 
consultation bénéficie du service DUME. Pour retrouver cet avis intégral, accéder au DCE, 
poser des questions à l'acheteur, déposer un pli, allez sur http://achats.regioncentre-valdeloire.

 - La candidature peut être présentée soit sous la forme des formulaires DC1 et DC2 fr
(disponibles gratuitement sur le site ), soit sous la forme d'un Document www.economie.gouv.fr
unique de marché européen (DUME). La transmission des plis par voie électronique est 
imposée pour cette consultation. Par conséquent, la transmission par voie papier n'est pas 
autorisée. La transmission des documents par voie électronique est effectuée sur le profil 
d'acheteur. Les modalités de transmission des plis par voie électronique sont définies dans le 
règlement de la consultation. Numéro de la consultation: 21pp06s.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif d'Orléans
Postal address: 28 rue de la Bretonnerie
Town: Orléans
Postal code: 45057
Country: France
E-mail: greffe.ta-orleans@juradm.fr
Telephone: +33 238775900
Fax: +33 238538516

Body responsible for mediation procedures
Official name: Comité consultatif interrégional de règlement amiables des litiges
Postal address: Direccte, immeuble Skyline, 22 mail Pablo-Picasso
Town: Nantes
Postal code: 44042
Country: France

Date of dispatch of this notice
26/05/2021

http://achats.regioncentre-valdeloire.fr
http://achats.regioncentre-valdeloire.fr
http://www.economie.gouv.fr
mailto:greffe.ta-orleans@juradm.fr?subject=TED

