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See the notice on TED website 272619-2018 - Competition
Netherlands-Hilversum: Software package and information systems
OJ S 120/2018 26/06/2018
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AVROTROS
National registration number: 492116440
Postal address: Witte Kruislaan 55
Town: Hilversum
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1217 AM
Country: Netherlands
Contact person: Maaike Blaas
E-mail: ea@pro10.nl
Telephone: +31 703819724

:Internet address(es)
Main address: http://www.avrotros.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid
/28f04f1cf653960ffb6e3854e9d98d9c
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/28f04f1cf653960ffb6e3854e9d98d9c
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Software (panels)

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/272619-2018
mailto:ea@pro10.nl?subject=TED
http://www.avrotros.nl
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/28f04f1cf653960ffb6e3854e9d98d9c
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/28f04f1cf653960ffb6e3854e9d98d9c
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/28f04f1cf653960ffb6e3854e9d98d9c
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/28f04f1cf653960ffb6e3854e9d98d9c
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II.1.4. Short description
AVROTROS wenst een Overeenkomst te sluiten met één (1) Opdrachtnemer die software 
aanbiedt waar AVROTROS panels (onderzoeken en vragenlijsten) op kan uitzetten voor zijn 
televisieprogramma’s Radar en EenVandaag.
Deze aanbesteding is opgedeeld in een Selectie- en Gunningsfase.
Alle Gegadigden die aan de minimumeisen voldoen worden van harte uitgenodigd een 
Aanmelding in te dienen, zelfstandig, als Samenwerkingsverband en/of door een beroep te 
doen op Derden.
In deze Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen worden de Opdracht, de 
aanbestedingsprocedure de eisen waaraan Gegadigden en hun Aanmelding moeten voldoen, 
de wijze waarop de selectie plaatsvindt, de eisen waaraan Inschrijvers en hun Inschrijving 
moeten voldoen en de wijze waarop de economisch meest voordelige Inschrijving wordt 
gekozen toegelicht.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Hilversum

Description of the procurement
Op basis van historische gegevens is de volgende raming te maken. In totaal per jaar worden 
er ca. 30 vragenlijsten voor Radar verstuurd wat resulteert in ca. 900 000 ingevulde 
vragenlijsten. Bij EenVandaag betreft dit ca. 60 vragenlijsten en ca. 1 500 000 ingevulde 
vragenlijsten. De vragenlijsten dienen voor beide programma’s tegelijkertijd te kunnen lopen 
met een gemiddelde grootte van 60 000 gebruikers per panel. Dit aantal is aan fluctuatie 
onderhevig. Het hele panel dient bij voorkeur in 1 keer of in zo min mogelijke losse zendingen 
/ kort mogelijk tijdsbestek, uitgenodigd te kunnen worden.
De financiële omvang van de totale opdracht (voor beide programma’s opgeteld) laat zich 
moeilijk ramen. Omdat de looptijd van de opdracht niet is bepaald moet de waarde van de 
opdracht gekoppeld worden aan 48 maanden. Vanuit de marktconsultatie lopen de geraamde 
bedragen, gerekend over een periode van 4 jaar, uiteen van ca. EUR 120 000 tot ca. EUR 500 
000,- met uitschieters daarboven.
Aan deze ramingen kunnen geen rechten worden ontleend door gegadigden c.q. inschrijvers.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 74
Price - Weighting: 26

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/12/2018
This contract is subject to renewal: yes
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Description of renewals: 
Er is sprake van een dienstverleningsovereenkomst met een initiële looptijd van 24 maanden. 
Na het verstrijken van deze periode heeft Opdrachtgever de mogelijkheid de Overeenkomst 
tegen dezelfde voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens 12 maanden.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
— Criterium: Selectiecriteria

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
De volgende zaken zijn optioneel, de Aanbestedende dienst heeft dus niet de verplichting om 
dit bij Opdrachtnemer af te nemen.
— Het kan zijn dat andere (televisie)programma’s van de Aanbestedende dienst ook gebruik 
willen maken van de panelsoftware, waar op dat moment afspraken over worden 
overeengekomen,
— Wanneer er op het gebied van panelsoftware nieuwe technologische ontwikkelingen zijn, 
dan wenst de Aanbestedende dienst de mogelijkheid te hebben dat Opdrachtnemer hierin 
meegaat en eventueel aanpassingen doorvoert op de applicatie.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 06/08/2018 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch
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Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
De Aanbestedende dienst wil Gegadigden optimaal informeren. Daarom maakt een 
voorlichtingsbijeenkomst onderdeel uit van deze aanbestedingsprocedure. Tijdens deze 
bijeenkomst zal de Aanbestedende dienst iets over zijn organisatie vertellen, de 
aanbestedingsprocedure uitleggen en vertellen wat de Opdracht inhoudt.
De bijeenkomst vindt plaats op 03.07.2018 van 13:00 – 14:30 uur. Gegadigden zijn van harte 
welkom op het volgende adres: Witte Kruislaan 55, 1217 AM Hilversum.
Om praktische redenen worden Gegadigden vriendelijk verzocht zich voor 28.06.2018 15:00 
uur aan te melden door een TenderNed-bericht te sturen naar mevr. M. Blaas onder 
vermelding van ‘Aanmelding bijeenkomst’, de naam van de onderneming en het aantal 
aanwezige personen.

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Midden Nederland
Postal address: Vrouwe Justitiaplein 1
Town: Utrecht
Postal code: 3511 EX
Country: Netherlands
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883611740
Internet address: https://www.rechtspraak.nl

Date of dispatch of this notice
22/06/2018

mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl?subject=TED
https://www.rechtspraak.nl

