
273250-2019 Page 1/15

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 273250-2019 - Result
Poland-Warsaw: Sale of travel tickets and package tours services
OJ S 111/2019 12/06/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Utrząd Transportu Kolejowego
National registration number: PL
Postal address: Al. Jerozolimskie 134
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-305
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Wyższy Urząd Górniczy
National registration number: PL
Postal address: ul. Poniatowskiego 31
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 40-055
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Urząd Statystyczny
National registration number: PL
Postal address: al. Niepodległości 208
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-925

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/273250-2019
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
National registration number: PL
Postal address: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-513
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946903
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa
National registration number: PL
Postal address: ul. Jana Pawła II 11
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-828
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd Lotnictwa Cywilnego
National registration number: PL
Postal address: ul. Marcina Flisa 2
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-247
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
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Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji
National registration number: PL
Postal address: ul. Stefana Batorego 5
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 02-591
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Edukacji Narodowej
National registration number: PL
Postal address: al. J. Szucha 25
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-918
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Energii
National registration number: PL
Postal address: ul. Krucza 6
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-522
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)

http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
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Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd do Spraw Cudzoziemców
National registration number: PL
Postal address: ul. Koszykowa 16
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 02-564
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Podlaski Urząd Wojewódzki
National registration number: PL
Postal address: ul. Mickiewicza 3
Town: Białystok
NUTS code: PL841 Białostocki
Postal code: 15-213
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Państwowa Agencja Atomistyki
National registration number: PL
Postal address: ul. Krucza 36
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-522
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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I.1. Name and addresses
Official name: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad
National registration number: PL
Postal address: ul. Wronia 53
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-874
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Obrony Narodowej
National registration number: PL
Postal address: ul. Klonowa 1
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-909
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Sportu i Turystyki
National registration number: PL
Postal address: ul. Senatorska 14
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-082
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Urząd Geodezji i Kartografii
National registration number: PL

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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Postal address: ul. Wspólna 2
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-926
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Weterynarii
National registration number: PL
Postal address: ul. Wspólna 30
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-930
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Cyfryzacji
National registration number: PL
Postal address: ul. Królewska 27
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-060
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Ochrony Środowiska
National registration number: PL
Postal address: ul. Wawelska 52/54
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl


273250-2019 Page 7/15

I.1.

I.1.

I.1.

Postal code: 00-922
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: Slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Sanitarny
National registration number: PL
Postal address: ul. Targowa 65
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 03-729
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Farmaceutyczny
National registration number: PL
Postal address: ul. Senatorska 12
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-082
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946903
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Inspektorat Transportu Drogowego
National registration number: PL
Postal address: Al.Jerozolimskie 94
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-807
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska

mailto:Slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Zdrowia
National registration number: PL
Postal address: ul. Miodowa 15
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-952
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
National registration number: PL
Postal address: ul. Wspólna 30
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-930
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
National registration number: PL
Postal address: ul. Krakowskie Przedmieście 15/17
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-071
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
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:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd Regulacji Energetyki
National registration number: PL
Postal address: Al. Jerozolimskie 181
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 02-222
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Główny Urząd Miar
National registration number: PL
Postal address: ul. Elektoralna 2
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-139
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
National registration number: PL
Postal address: ul. PL Warszawy 1
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 00-950
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.2.

I.1.

I.1. Name and addresses
Official name: Biuro do Spraw Substancji Chemicznych
National registration number: PL
Postal address: ul. Dowborczyków 30/34
Town: Łódź
NUTS code: PL711 Miasto Łódź
Postal code: 90-001
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Name and addresses
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
National registration number: PL
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny
Postal code: 02-767
Country: Poland
Contact person: Sława Malinowska
E-mail: slawa.malinowska@centrum.gov.pl
Telephone: +48 226946641
Fax: +48 226946076

:Internet address(es)
Main address: www.centrum.gov.pl
Address of the buyer profile: www.centrum.gov.pl

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Type of the contracting authority
Other type: Instytucja gospodarki budżetowej

Main activity
Other activity: realizacja zadań na potrzeby administracji rządowej

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych, kolejowych na trasy krajowe i 
zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, ubezpieczenia oraz wiz dla JAP
Reference number: 2019/17

mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
mailto:slawa.malinowska@centrum.gov.pl?subject=TED
http://www.centrum.gov.pl
http://www.centrum.gov.pl
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

Main CPV code
63512000 Sale of travel tickets and package tours services

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych, 
kolejowych na trasy krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, 
ubezpieczenia oraz pośredniczenia w procesie uzyskiwania wiz dla delegatów Jednostek 
Administracji Państwowej.
2. Szczegółowy sposób realizacji przedmiotu zamówienia został określony w Załączniku nr 3 
do SIWZ - Istotnych postanowieniach umowy, Załączniku nr 2 do SIWZ - Opis przedmiotu 
zamówienia.
3. W wyniku przeprowadzonego postępowania zostaną zawarte z Wykonawcą umowy w 
imieniu i na rzecz Jednostek objętych zamówieniem wspólnym.
4. Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 ustawy 
Pzp.
5. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
6. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt. 7 ustawy 
Pzp.
8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 43 594 973,54 PLN

Description

Additional CPV code(s)
63510000 Travel agency and similar services

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Warszawa, Łódź, Białystok, cała Polska

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych, 
kolejowych na trasy krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, 
ubezpieczenia oraz pośredniczenia w procesie uzyskiwania wiz dla delegatów Jednostek 
Administracji Państwowej.
2. W ramach przedmiotu zamówienia przewiduje się zakup (zgodnie z zał. nr 1):
a) biletów lotniczych na trasach zagranicznych
b) biletów lotniczych na trasach krajowych,
c) biletów kolejowych na trasach zagranicznych,
d) biletów kolejowych na trasach krajowych,
e) zagranicznych miejsc hotelowych poza krajem,
f) miejsc hotelowych w kraju,
g) ubezpieczenia podróżnych i ich bagażu,
h) procedur wizowania.
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3. Pod nazwą „jeden bilet” należy rozumieć bilet na trasie: „tam i z powrotem”. Jednostka 
zastrzega możliwość zakupu biletów „w jedną stronę”.
4. Pod nazwą „miejsce hotelowe” należy rozumieć dobę hotelową wraz ze śniadaniem lub bez 
śniadania.
Wykonawca zobowiązany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji 
przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych 
(np. obowiązkowe ubezpieczenie podróżnych i ich bagażu w czasie lotu, opłaty lotniskowe, 
opłaty paliwowe, opłaty serwisowe).
Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowej, całodobowej obsługi w zakresie rezerwacji, 
zakupu i dostawy biletów.
Rezerwacja, zakup i dostawa biletów odbywać się będzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami 
Jednostki na podstawie zamówień przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem, 
faksem lub przy pomocy udostępnionego Jednostce w języku polskim, narzędzia online. 
Wybór formy przekazywanych zamówień należeć będzie do Jednostki.Bilety wystawiane będą 
w formie e-biletów.6. Bilety lub karty pokładowe Wykonawca będzie przesyłał na wskazany w 
umowie adres e-mailowy (plik PDF) lub do miejsca wskazanego przez Jednostkę najpóźniej 
na 24 godziny przez terminem podróży,
A w sytuacji nagłej - na 4 godziny przed planowaną podróżą. W przypadku rozpoczęcia 
podróży z kraju innego niż Polska, bilet/y umożliwiający rozpoczęcie podróży w wyznaczonym 
terminie musi być dostępny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej linii lotniczej na 
terenie portu lotniczego, z którego rozpoczyna się podróż.W szczególnych wypadkach 
możliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ów, jednakże z zastrzeżeniem, 
że sposób ten umożliwi rozpoczęcie podróży w wyznaczonym terminie.
Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie i na bieżąco informować Jednostkę telefonicznie 
o wszystkich zmianach dotyczących zarezerwowanej podróży. Informacje te muszą być 
potwierdzone przez Wykonawcę drogą e-mailową.Wykonawca zobowiązany jest do 
proponowania optymalnego połączenia oraz, co najmniej dwóch połączeń alternatywnych:
a) połączenia o najkrótszym łącznym czasie podróży i jak najmniejszej ilości międzylądowań 
oraz przesiadek;
b) najtańszego połączenia z uwzględnieniem obniżenia standardu lotu;
Narzędzie online będzie dostępne 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu, nie wyłączając dni 
ustawowo wolnych od pracy i będzie umożliwiało Jednostce, po zalogowaniu (podaniu 
indywidualnego loginu
I hasła):
a) wyszukiwanie interesujących ją połączeń lotniczych, (baza oferowanego narzędzia online, 
musi zawierać również ofertę tzw. tanich linii lotniczych low cost).
b) dokonywanie rezerwacji biletów lotniczych,
c) anulowanie rezerwacji,
d) dokonywanie zmiany terminu, miejsca podróży, a także danych pasażera,
e) weryfikowanie propozycji Wykonawcy,
f) wykupu i wygenerowania biletu lotniczego.
W ramach korzystania z narzędzia online, Jednostka musi również otrzymać co najmniej 
następujące informacje:
a) o linii lotniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przewozu;
b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;
c) o miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;
d) o czasie trwania lotu, a w przypadku połączeń wieloetapowych o łącznym cza Bilet 
wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu 
rezerwacyjnego.
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Opust od ceny przewoźnika dla biletów lotniczych i kolejowych / 
Weighting: 15
Quality criterion - Name: Czas / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Opust od ceny katalogowej pobytu w hotelu / Weighting: 5
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Jednostki mają prawo do zrealizowania w co najmniej 50 % wartości umowy, o której mowa w 
§ 4 ust. 1. Umowy. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu nie wykorzystania 
pełnej wartości umowy.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: POWR.06.01.00-00-0201/18.

Additional information
Zamówienie współfinansowane jest w ramach projektu: pomocy technicznej POIiŚ 2014-2020, 
z Programu Pomoc techniczna Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020, PT 
dla Instytucji Pośredniczącej (POWR.06.01.00-00-0201/18), ze środków Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Współpracy Interreg Polska-Saksoni, 
PO PT Sieć Europejskich Centrów konsumenckich ECC-Net.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 017-036219

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych, kolejowych na trasy krajowe i 
zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, ubezpieczenia oraz wiz dla JAP

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/036219-2019
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VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
07/06/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: WhyNotTravel Sp. z o.o. Sp. k.
National registration number: PL
Postal address: Kielnarowa 108A
Town: Tyczyn
NUTS code: PL21 Małopolskie
Postal code: 36-020
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 43 594 973,54 PLN
Total value of the contract/lot: 47 655 192,12 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl/kio

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

http://uzp.gov.pl/kio
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VI.5.

VI.4.4.

Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl/kio

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://uzp.gov.pl/kio

Date of dispatch of this notice
11/06/2019

http://uzp.gov.pl/kio
http://uzp.gov.pl/kio

