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See the notice on TED website 273268-2023 - Result
Finland-Helen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 89/2023 08/05/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Helen Sähköverkko Oy
National registration number: 2035428-7
Town: HELEN
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Postal code: 00090
Country: Finland
Contact person: Jari Leskinen
E-mail: jari.leskinen@helen.fi
Telephone: +358 505567218

:Internet address(es)
Main address: http://www.helensahkoverkko.fi/

Main activity
Other activity: Sähkönsiirto

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Helen Sähköverkko Oy:n jakeluverkon rakennuttamisen ja kunnossapidon 
toiminnanohjausjärjestelmän hankinta

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Hankinnan kohteena on Helen Sähköverkko Oy:n (jäljempänä HSV) 
toiminnanohjausjärjestelmä. Hankintaan kuuluu hankintahetkellä tuotantokäytössä olevan RKJ-
järjestelmän tietosisällön käsittely ja siirto hankinnan kohteena olevaan järjestelmään sekä 
hankinnan kohteena olevan järjestelmän sovittaminen Helen Oy:n (jäljempänä Helen) ja HSV:
n järjestelmäarkkitehtuuriin.
HSV:n keskeiset liiketoimintaprosessit liittyvät verkon rakennusinvestointien, 
liittymärakentamisen sekä käytön, kunnossapidon ja vianhoidon suunnitteluun ja toteuttamisen 
hallintaan. Nykyinen HSV:n verkon toiminnanohjausympäristö toimii RKJ-
toiminnanohjausjärjestelmän tukemana, joka on tarkoitus korvata uudella 
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tietojärjestelmäratkaisulla. Toiminnanohjausjärjestelmän tulee sisältää seuraavat keskeiset 
päätoiminnot:
- projektien sekä niiden budjettitietojen, kustannusten ja aikataulutiedon hallinta
- työtilausten ja materiaalien hallinta
- integraatiot sekä käyttöliittymät mm. valvonta-, suunnittelu- ja urakointikumppaneille
- projekteihin ja työtilauksiin liittyvät integraatiot verkkotietojärjestelmään, käytön 
tukijärjestelmään sekä asiakastietojärjestelmään
- integraatiot paikkatietojärjestelmään sekä Helsingin kaupungin lupajärjestelmään
- integraatiot taloushallintoon ja käyttöomaisuuden hallintaan
- laskutuslupien hallinta sekä integraatio ostolaskujen hallintaan
- integraatio laadunhallintaan
- integraatio Azure AD:hen ja datarajapinta Azuren data-alustalle
Tilaajalla on oikeus keskeyttää hankintaprosessi.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Main site or place of performance: Helen Sähköverkko Oy, Osmontie 38, 00610 Helsinki.

Description of the procurement
Hankintaan kuuluu kaikki II.1.4 kohdassa kuvattuun toiminnallisuuteen sekä myöhemmässä 
kilpailutuksen vaiheessa tarkemmin kuvattuihin vaatimuksiin vaadittavat järjestelmät ja liitynnät 
laitteineen (hardware) sekä niiden järjestelmä- ja sovellusohjelmistot lisensseineen (sofware) 
palvelupohjaisena SAAS -ratkaisuna, jossa tuotanto- ja testiympäristöpalvelut sijaitsevat 
lähtökohtaisesti palveluntarjoajien EU/ETA-alueella olevissa pilvipalveluympäristöissä.
Lisäksi hankintaan kuuluu:
- järjestelmän rakentamiseen ja käyttöönottoon tarvittavat asiantuntija- ja projektipalvelut
- on-line liitynnät ja tiedonsiirrot muihin Helenin ja HSV:n sekä ulkoisten palveluntuottajien 
järjestelmiin
- järjestelmän ja sen tietosisältöjen dokumentointi sekä käyttö- ja ylläpitohenkilöstön koulutus
- järjestelmän tuotantokäyttöön tarvittavat ylläpito- ja tuki- sekä kehittämispalvelut tuotannon 
käyttöönottohetkestä 36 kk eteenpäin, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa 
olevana.
Referenssit tulee esittää vastaavanlaisista toiminnanohjausjärjestelmäprojektien läpiviennistä 
sekä tuotantokäytön aikaisista ylläpito-, tuki- ja järjestelmäkehityspalveluista kuin tämä 
hankinta.
Sopimus on tarkoitus solmia kesäkuussa 2023 ja toimituksen luovutus Tilaajalle 
tuotantokäyttöön 30.4.2024 mennessä tai viimeistään 2024 vuoden aikana.
Hankinta on toiminnallinen kokonaisuus, jota ei voi jakaa osiin.
Lisätiedot hankinnan läpiviennistä oheisessa hankekuvauksessa (liite 1) ja lisätiedot kohteesta 
alustavassa tarjouspyynnössä myöhemmässä kilpailutuksen vaiheessa.
Tilaajalla on oikeus keskeyttää hankintaprosessi.

Information about options
Options: yes
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Description of options: 
Optiona hankinnan laajennus koskemaan HSV:n lisäksi myös Heleniä (kaukolämmön ja 
kaukojäähdytyksen siirtoverkot). Optio, sen sisältö ja kriteerit tarkentuvat myöhemmässä 
kilpailutuksen vaiheessa.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 209-599174

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Helen Sähköverkko Oy:n jakeluverkon rakennuttamisen ja kunnossapidon 
toiminnanohjausjärjestelmän hankinta

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
28/04/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: HeadPower Oy
National registration number: FI17138284

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/599174-2022
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Postal address: Harakantie 18 B
Town: ESPOO
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Postal code: 02650
Country: Finland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Town: Helsinki
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Internet address: http://www.markkinaoikeus.fi

Date of dispatch of this notice
04/05/2023
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