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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 273389-2016 - Competition
Spain-Arroyomolinos: System maintenance services
OJ S 151/2016 06/08/2016
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ayuntamiento de Arroyomolinos
National registration number: P2801500F
Postal address: Plaza Mayor, nº 1
Town: Arroyomolinos
NUTS code: ES30 Comunidad de Madrid
Postal code: 28939
Country: Spain
Contact person: Marisa Garrido
E-mail: contratacion1@ayto-arroyomolinos.org
Telephone: +34 916899200
Fax: +34 916095317

:Internet address(es)
Main address: www.ayto-arroyomolinos.org

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.ayto-arroyomolinos.org
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servicio de administración de los sistemas de información y de comunicaciones del 
Ayuntamiento de Arroyomolinos y del soporte y atención a sus usuarios.
Reference number: 70/16

Main CPV code
50324100 System maintenance services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/273389-2016
mailto:contratacion1@ayto-arroyomolinos.org?subject=TED
http://www.ayto-arroyomolinos.org
http://www.ayto-arroyomolinos.org
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Servicio de administración, operación y cumplimiento normativo de los sistemas de 
información y de comunicaciones del Ayuntamiento de Arroyomolinos así como del soporte y 
atención a sus usuarios.

Estimated total value
Value excluding VAT: 448 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
50324000 Support services of personal computers, 72600000 Computer support and 
consultancy services

Place of performance
NUTS code: ES España
NUTS code: ES30 Comunidad de Madrid
Main site or place of performance: Instalaciones del Ayuntamiento de Arroyomolinos.

Description of the procurement
Prestación del servicio de administración, operación y cumplimiento normativo de los sistemas 
de información y de comunicaciones del Ayuntamiento de Arroyomolinos así como del soporte 
y atención a sus usuarios con arreglo a las condiciones del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Propuesta para el centro de atención a usuarios de primer nivel / 
Weighting: 24
Quality criterion - Name: Propuesta para el centro de atención a usuarios de segundo nivel / 
Weighting: 15
Quality criterion - Name: Planes de mejora y de formación continua / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Experiencia en el ámbito de la Administración Local / Weighting: 5
Cost criterion - Name: Propuesta económica / Weighting: 45
Cost criterion - Name: Bolsa de horas / Weighting: 6

Estimated value
Value excluding VAT: 448 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
2 años, prorrogable anualmente.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no



273389-2016 Page 3/5

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
— Escritura de constitución o modificación.
— DNI si se tratara de empresario individual.
— Si se trata de empresarios no españoles de Estados miembros de la CE: inscripción en un 
registro profesional o comercial.
— Si se trata de empresas extranjeras no comprendidas en el párrafo anterior, informe de la 
Misión Diplomática Permanente.
— Las empresas extranjeras presentarán su documentación traducida de forma oficial al 
castellano.
— Bastanteo de Poderes.
— Declaración de no estar incurso en prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la 
Administración.
— Declaración responsable de no haber participado en las especificaciones técnicas. Modelo 
fijado en anexo III del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
— En caso de estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del 
Estado. Modelo de declaración responsable de vigencia de los datos anotados en el mismo.
— Las empresas extranjeras deberán presentar declaración de sometimiento a la jurisdicción 
de los juzgados y tribunales españoles.
— Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, en los supuestos del art. 42.1 del Código 
de Comercio presentará declaración en la que hagan constar esta condición.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/08/2016 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 01/09/2016 09:30Local time: 
Place: 
Plaza Mayor nº 1; 2ª planta (Salón de Plenos).
Information about authorised persons and opening procedure: La apertura del Sobre A se 
realizará en sesión no pública, y si no hubiera que requerir documentación, la apertura del 
Sobre B se realizará en sesión pública.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Postal address: c/ Carrera de San Jerónimo, nº 13, 1ª planta
Town: Madrid
Postal code: 28014
Country: Spain
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telephone: +34 917206346

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
15 días en los términos previstos en el art. 44 del TRLCSP.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Departamento Jurídico de Contratación
Postal address: Plaza Mayor, nº 1, 2ª planta
Town: Arroyomolinos
Postal code: 28939
Country: Spain
E-mail: contratacion1@ayto-arroyomolinos.org
Telephone: +34 916899200
Fax: +34 916095340
Internet address: http://www.ayto-arroyomolinos.org

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org?subject=TED
mailto:contratacion1@ayto-arroyomolinos.org?subject=TED
http://www.ayto-arroyomolinos.org
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VI.5. Date of dispatch of this notice
04/08/2016


