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See the notice on TED website 274018-2012 - Competition
DK-Copenhagen: software programming and consultancy services
OJ S 165/2012 29/08/2012
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Eksport Kredit Fonden

: Lautrupsgade 11Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

: Klaus HeideFor the attention of
 E-mail: klh@ekf.dk

: +45 35462694Telephone
: +45 35462611Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.ekf.dk

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Economic and financial affairs

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
IT-driftskontrakt.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
NUTS code DK011 Byen København

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/274018-2012
mailto:klh@ekf.dk?subject=TED
http://www.ekf.dk
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.9.

II.1.8.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
EKF udbyder drift, support og vedligehold samt videreudvikling af EKFs it-platform med e-mail 
og grænseflader til EKFs øvrige forretningssystemer samt eksterne grænseflader.
It-platformen er delt i en produktionsplatform og i en platform, der anvendes til test og 
udvikling. Platformen omfatter servere, storage, backup, netværk, 
kommunikationsforbindelser, IP-telefoni, internet adgang samt operativsystemer og andet 
basissoftware, bl.a. MS-SQL. It-platform og forretningssystemer er baseret på.
Windows/Intel/Microsoft teknologi med udstrakt anvendelse af virtualisering baseret på 
VMware. Der er omkring 100 arbejdsstationer og 10 printere/multifunktionsmaskiner, som 
fortsat varetages af EKF.
Drift, support og vedligehold af it-platform og e-mail samt grænseflader skal varetages af én 
leverandør, mens der er flere parter involveret i drift, support og vedligehold af de fleste 
forretningssystemer. Det bemærkes for god ordens skyld, at udbuddet ikke omhandler drift, 
support og vedligehold af EKFs forretningssystemer udover e-mail.
EKFs leverandør af it-drift, support og vedligehold forventes at indgå i et meget tæt 
samarbejde med EKF og medvirke til optimering og videreudvikling af it-platform og 
forretningssystemer.
Det bemærkes, at EKFs virksomhed er reguleret i Lov om Dansk Eksportkreditfond.

CPV code(s)
72200000 Software programming and consultancy services, 50300000 Repair, maintenance 
and associated services related to personal computers, office equipment, telecommunications 

, , and audio-visual equipment 50312000 Maintenance and repair of computer equipment
, 72500000 Computer-related services 72100000 Hardware consultancy services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Estimated value excluding VAT:

Range: between 10 000 000,00  14 000 000,00 DKK and

Information about options
Options: yes
Description of options: EKF har option på forlængelse af kontrakten i 2 x 12 måneder.

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 2
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent 
contracts:
in months: 12 ( )from the award of the contract
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III.2.1.
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III.1.3.
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III.1.1.

III.1.

II.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 48 ( )from the award of the contract

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Dette vil fremgå af udbudsmaterialet.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Der kræves ingen særlig retlig form, men hvor tilbuddet afgives af et konsortium, skal 
deltagerne påtage sig solidarisk ansvar og hæftelse samt udpege en befuldmægtiget, som 
Eksport Kredit Fonden med bindende virkning for konsortiet kan indgå aftaler med.

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: yes
Description of particular conditions: EKF er reguleret i Lov om Dansk Eksportkreditfond og 
underlagt Rigsrevisionen.

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1) Tro- og love-erklæring vedrørende ubetalt gæld til 
det offentlige i henhold til lovbekendtgørelse nr. 336 af 13.5.1997. Standarderklæring kan 
hentes på . Som alternativ til tro- og love-erklæringen kan indleveres en http://www.ekf.dk
serviceattest fra Erhvervsstyrelsen indeholdende samme oplysninger. Serviceattesten skal 
være udstedt senest 6 måneder før datoen for fristen for ansøgning om prækvalifikation. 
Ansøger skal være opmærksom på en vis ekspeditionstid hos Erhvervsstyrelsen.

2) Tro- og love-erklæring om, at ansøger/tilbudsgiver ikke befinder sig i en af de i 
Udbudsdirektivets (direktiv nr. 2004/18/EF) artikel 45 anførte situationer. Standarderklæring 
kan hentes på .http://www.ekf.dk

3) Såfremt tilbud afgives af et konsortium eller såfremt ansøger/tilbudsgiver påtænker at 
tilknytte underleverandører til varetagelse af væsentlige delydelser for opgaveløsningen, skal 
der afgives selvstændige erklæringer for alle deltagere i konsortiet eller de anførte 
underleverandører vedrørende oplysningerne anført ovenfor.

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: 4) Revideret og godkendte årsrapporter for de seneste 
3 regnskabsår. Såfremt ansøgers årsrapporter ikke er offentligt tilgængelige, kan kravet 
opfyldes ved en revisorattesteret erklæring omkring omsætningen, årets resultat og 
egenkapitalen de seneste 3 regnskabsår.
5) En tro og love-erklæring dækkende de seneste 3 regnskabsår, såfremt virksomheden
/selskabet har eksisteret i den periode, indeholdende oplysninger for hvert år om ansøgers:
5.1) samlede omsætning og resultat,
5.2) samlede omsætning og resultat for drifts, support og vedligeholdelsesydelser,
5.3) skønnede samlede omsætning og resultat for drifts, support- og vedligeholdelsesydelser 

http://www.ekf.dk
http://www.ekf.dk
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III.3.2.

III.3.1.

III.3.

III.2.4.

III.2.3.

for kunder, der er af sammenlignelig størrelse i forhold til EKF (80 – 120 brugere).
6) Oplysninger vedrørende ansøgers aktuelle økonomiske situation i form af særskilt 
underskrevet tro og loveerklæring fra ansøgers revisor om, at der ikke er indtrådt væsentlige 
ændringer i virksomhedens økonomiske forhold siden udgangen af det seneste godkendte 
regnskabsår. Hvis der er indtrådt væsentlige ændringer i virksomhedens økonomiske forhold, 
skal disse beskrives uddybende.
Såfremt der ikke kan fremlægges oplysninger for de seneste 3 regnskabsår på grund af 
tidspunktet for ansøgers etablering, kan der vedlægges tilsvarende oplysninger for de 
tilstedeværende regnskabsår. Såfremt ansøger ikke har afsluttet sit første regnskabsår endnu, 
vedlægges revisorerklæring på ansøgers aktuelle finansielle og økonomiske situation.
Minimum level(s) of standards possibly required: Som mindstekrav kræves en positiv 
egenkapital i det seneste disponible regnskabsår.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
7) Ansøger/tilbudsgiver skal vedlægge en samlet referenceliste for de seneste 3 år samt en 
beskrivelse af de sammenlignelige tjenesteydelser (drift, support og vedligehold af it-systemer) 
Ansøger/tilbudsgiver har udført i løbet af de seneste tre år, afhængig af hvornår Ansøger
/tilbudsgiver har startet sin virksomhed. Under lignende tjenesteydelser henhører Ansøgers
/tilbudsgivers erfaringer med drift, support og vedligehold af en Windows/Intel infrastruktur 
med tilhørende forretningssystemer uanset om disse drives af Ansøger/tilbudsgiver eller 
andre. Referencelisten og den tilhørende beskrivelse skal dokumentere erfaring med IT-
driftskontrakter og skal indeholde referencer fra kunder af sammenlignelig størrelse i forhold til 
EKF (80-120 brugere). Referencelisten skal indeholde oplysninger om referencens navn, 
kontaktperson, leveringsperiode, leverede ydelser og oplysninger om leverancens størrelse. I 
referencelisten skal ansøger/tilbudsgiver tydeligt angive hvilke leverancer, der vedrører 
samme størrelse som EKF.
Såfremt Ansøger/tilbudsgiver vil basere sig på andre enheders tekniske formåen skal Ansøger
/tilbudsgiver dokumentere, at tilbudsgiver fuldt ud kan råde over de ressourcer, der er 
nødvendige til at opfylde kontrakten. Dette kan eksempelvis ske ved at underleverandøren 
afgiver en bindende erklæring om at stille de nødvendige ressourcer til rådighed for Ansøgeren
/tilbudsgiveren.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Det er et mindstekrav, at der kan dokumenteres mindst fire it-driftskontrakter indenfor de 
sidste 3 år med kunder/referencevirksomheder, der er af samme størrelse som EKF (80-120 
brugere).

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: no

Section IV: Procedure

Type of procedure
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IV.3.8.

IV.3.7.

IV.3.6.

IV.3.5.

IV.3.4.

IV.3.3.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.3.

IV.1.2.

IV.1.1. Type of procedure
Restricted

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5

Objective criteria for choosing the limited number of candidates: Såfremt EKF modtager mere 
end 5 ansøgninger om prækvalifikation, vil EKF ud fra hensynet til optimal konkurrence 
udvælge de 5 bedst egnede ansøgere på baggrund af en objektiv vurdering af:
1) Referencer set i forhold til den udbudte opgave, vurderet på grundlag af referencerne i den 
fremsendte referenceliste og de tilhørende beskrivelser (se ovenfor pkt. III.2.3), således at 
sammenlignelige referencer af samme karakter som de af EKF udbudte ydelser vil udgøre 
dokumentation for egnetheden.
2) Den dokumenterede økonomiske kapacitet på baggrund af de fremsendte 
regnskabsoplysninger. Kriterierne er oplistet i prioriteret rækkefølge.

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion 
and all criteria are stated only in the procurement documents

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
8.10.2012 - 13:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

Conditions for opening of tenders

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI.4.

VI.3.

VI.2. Information about European Union funds

Additional information
Det bemærkes, at der inden fremsendelsen af anmodningen om prækvalifikation ikke er 
yderligere oplysninger, specifkationer eller yderligere dokumenter at få.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus Langelinie Allé 17Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@erst.dk
: +45 35291000Telephone

: Internet address http://www.klfu.dk/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Præcise oplysninger om klagefrist
(er): Fristerne fremgår af lov nr. 492 af 12.5.2010 om håndhævelse af udbudsreglerne m.v. 
Klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud 
inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en 
underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet prækvalificeret, jf. lovens § 2, stk. 
1, nr. 1, hvis underretningen har angivet en kort redegørelse for de relevante grunde for 
beslutningen. Klage over tildeling af kontrakt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud 
inden 6 måneder efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske 
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter 
den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstillperioden. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-
perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt klagen begæres tillagt opsættende virkning.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Center for Udbudsregler

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address
: ValbyTown

: 2500Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: kfst@kfst.dk
: +45 41715000Telephone

: +45 41715100Fax
: Internet address http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
24.8.2012

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

