274045-2021 - Competition See the notice on TED website

Germany-Hanover: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 104/2021 01/06/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Landeshauptstadt Hannover — Fachbereich Personal und Organisation
Postal address: Trammplatz 2
Town: Hannover
NUTS code: DE929 Region Hannover
Postal code: 30159
Country: Germany
Contact person: Zentrale Submission der Landeshauptstadt Hannover
E-mail: submission@hannover-stadt.de
Telephone: +49 511-16842870
Fax: +49 511-16842087
Internet address(es):
Main address: www.hannover.de

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/ CXQ6YRADR3B/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://vergabe.
niedersachsen.de/Satellite/notice/ CXQ6YRADR3B

1.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
ITSM-System fur die Landeshauptstadt Hannover
Reference number: 18-0680-21

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3. Type of contract
Services
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I.1.4. Short description
IT-System fur den Bereich Informations- und Kommunikationssysteme, um damit ein ITIL-
konformes IT Servicemanagement zu unterstitzen.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE929 Region Hannover
Main site or place of performance: Hannover

I.2.4. Description of the procurement
Das IT-System fir das IT-Servicemanagement soll in Anlehnung an das ITIL Vorgehensmodell
folgende Aufgabenfelder unterstitzen:
— Service Desk Management,
— Service Asset and Configuration Management,
— Schnittstelle zu den IT-Anwender*innen mit hoher User Experience.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/12/2021 End: 30/11/2025
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Der o6ffentliche Auftraggeber behalt sich das Recht vor, unter einmaliger Fristsetzung den
fehlenden Nachweis/die fehlenden Nachweise nachzufordern; eine Verlangerung der Frist ist
ausgeschlossen:
1. Eigene Erklarung Uber die Zahlung von Steuern und Abgaben sowie Beitrage zur
gesetzlichen,
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2. Angaben Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens in den letzten 3 Geschaftsjahren,

3. Auszug aus dem Gewerbezentralregister (zum Zeitpunkt der Einreichung nicht alter als 6
Monate der Vergabestelle oder eine gleichwertige/ vergleichbare Bescheinigung einer
Gerichts- oder Verwaltungsbehdrde des Ursprungs- oder Herkunftslandes des Unternehmens.
Es wird empfohlen den Auszug aus dem Gewerbezentralregister bereits mit Angebotsabgabe
einzureichen, da eine spatere Anforderung des Nachweises zu Problemen einer fristgerechten
Vorlage fuhren kann die Nachweise und Erklarungen mussen aktuell (zum Zeitpunkt der
Einreichung nicht alter als 6 Monate) sein und noch den gegenwartigen Tatsachen
entsprechen.

Bescheinigungen gleich welcher Art sind in deutscher Sprache, von einem zertifizierten
Gutachter Ubersetzt, beizuftugen.

Der Schriftverkehr ist in deutscher Sprache zu fuhren.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/06/2021 Local time: 14:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 18/11/2021

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 29/06/2021 Local time: 14:00
Place:
Landeshauptstadt Hannover
Zentrale Submission
Raum A4.08
Briderstralle 5
30159 Hannover
Information about authorised persons and opening procedure: Bieter und Bevollmachtige sind
nicht zugelassen.

Section VI: Complementary information

VI1.
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Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXQ6YRADR3B

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer beim Niedersachsischen Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit,
Verkehr und Digitalisierung
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Luneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
Fax: +49 4131-152943

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Es gelten die Regelungen des § 160 GWB. Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: siehe Auftraggeber*innendaten
Town: Hannover
Country: Germany
Internet address: www.hannover.de

VI.5. Date of dispatch of this notice
27/05/2021
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