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See the notice on TED website 274337-2020 - Competition
Finland-Tampere: Computer support and consultancy services
OJ S 113/2020 12/06/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
National registration number: 1015428-1
Postal address: Kuntokatu 3
Town: Tampere
NUTS code: FI197 Pirkanmaa
Postal code: FI-33520
Country: Finland
E-mail: hankinnat.tamk@tuni.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.tuni.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=303697&tpk=c7dc99df-3910-4709-a5d4-
c435632879d0
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://hanki.
tarjouspalvelu.fi/hanki?id=303697&tpk=c7dc99df-3910-4709-a5d4-c435632879d0

Type of the contracting authority
Other type: Ammattikorkeakoulu

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Jobiili-sovelluksen ylläpito-, tuki- ja kehittämispalvelut
Reference number: TAMK/1431/07.03.02.04/2020

Main CPV code
72600000 Computer support and consultancy services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/274337-2020
mailto:hankinnat.tamk@tuni.fi?subject=TED
http://www.tuni.fi
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=303697&tpk=c7dc99df-3910-4709-a5d4-c435632879d0
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=303697&tpk=c7dc99df-3910-4709-a5d4-c435632879d0
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=303697&tpk=c7dc99df-3910-4709-a5d4-c435632879d0
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=303697&tpk=c7dc99df-3910-4709-a5d4-c435632879d0
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Tampereen ammattikorkeakoulu Oy pyytää tarjousta Jobiili-sovelluksen (sovellus) ylläpito-, 
tuki- ja kehittämispalvelun hankinnasta tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden ehtojen 
mukaisesti. Jobiili-järjestelmällä ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan opiskelijat 
varaavat harjoittelupaikat harjoitteluorganisaatioista. Järjestelmään voi tutustua pääpiirteittäin 
osoitteessa https://www.jobiili.fi/

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI197 Pirkanmaa

Description of the procurement
Hankinnan kohteena on Jobiili-sovellukselle palvelu, joka sisältää:
– ylläpitopalvelu: mm. sovelluksen versioiden asennus, muutoksenhallinta, teknologioiden 
tietoturvapaikkaukset, pääkäyttäjien yhteyshenkilö
– tukipalvelu: mm. tilaajan nimeämien pääkäyttäjien ja koulujen ylläpitäjien palvelu-, häiriö- ja 
ongelmapyyntöjen käsittely
– kehittämispalvelu: sovelluksen jatkokehitys ja virheiden korjaus yhdessä tilaajan kanssa 
tehtyjen määrittelyjen perusteella. Sovelluksesta julkaistaan yhdestä kahteen (1–2) versiota 
vuodessa. Varsinaisen ohjelmistokehityksen valittu toimittaja laskuttaa erikseen. Lakisääteiset 
ja viranomaistoiminnan linjausten mukaiset pakolliset korjaukset toteutetaan erikseen 
sopimalla ja väliversioimalla.
Järjestelmällä toteutetaan vuosittain sekä keväällä että syksyllä kolme hakua, ja sillä on 
harjoittelupaikkojen varauksen aikana jopa 7 000 samanaikaista käyttäjää, joista jopa 5 000 
aloittaa varauksen saman sekunnin aikana.
Kuvaus järjestelmästä ja valitun toimittajan vastuulle kuuluvasta sovelluksesta on 
tarjouspyynnön liitteessä 1. Hankinnan kohteena olevan palvelun vaatimukset on ilmoitettu 
liitteessä 2. Liitetiedosto 2 palautetaan täytettynä tarjouksen liitteenä.
Tarjouspyyntöasiakirjat ovat saatavissa suomen kielellä, ja tarjoukset tulee tehdä suomen 
kielellä.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Sopimuskauden pituus on kolme (3) vuotta, jota voidaan jatkaa yhden (1) vuoden mittaisella 
optiokaudella.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes

https://www.jobiili.fi/
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Description of options: 
Sopimuskauden pituus on kolme (3) vuotta, jota voidaan jatkaa yhden (1) vuoden mittaisella 
optiokaudella.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Kerrottu tarjouspyyntöasiakirjoissa.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/07/2020 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish
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Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/09/2020

Conditions for opening of tenders
Date: 14/07/2020 13:00Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: Tarjousten avaustilaisuus ei ole 
julkinen.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: FI-00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
09/06/2020

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

