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276041-2026 - Result

Denmark — IT services: consulting, software development, Internet and support — It-drift
OJ S 78/2026 22/04/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S
Email: aku@ski.dk
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: It-drift
Description: Systemets sortiment omfatter alle former for it-driftsydelser, som bade traditionelle
on-premise Igsninger samt cloud-baserede |lgsninger og hybride lgsninger. Systemet omfatter
it-driftsydelser under de syv ydelsesomrader som er oplistede nedenfor og uddybet i Bilag C,
Systemets genstand. Herudover er leverandgren ansvarlig for, som led i sin levering af it-
driftsydelser til kunden, at foretage de n@dvendige operationelle tilpasninger og konfigurationer
samt levere tvaergaende ydelser og bestillingsydelser relateret til it-driftsydelserne.
Leverandgren er bl.a. ansvarlig for at drifte, vedligeholde og administrere it-driftsydelserne og
foretage de ngdvendige smajusteringer, op-/nedskaleringer, konfigurationer, patchning, mv. og
varetage service management processerne, herunder dokumentation, rapportering, ITIL-
processerne og deltagelse i kundens governance-organisation som led i leveringen af it-
driftsydelser til kunden. Leverandgren skal ligeledes sikre, at leverandgrens it-driftsydelser har
en hgj grad af sikkerhed, hvilket leverandgren skal inkorporere i sine it-driftsydelser og sikre
den ngdvendige overvagning og kontrol med. Leverandgren skal i forbindelse med de
konkrete indk@b pa systemet levere en transition ind-ydelse og i forbindelse med
Leveringskontraktens hele eller delvise ophgr ligeledes levere en transition ud-ydelse. Feelles
for begge transitionsydelser er, at leverandgren skal varetage, drive og planleegge disse faser
og bista kunden, den afgivende leverander og den modtagende leverandgr i ngdvendigt
omfang, for at sikre en succesfuld transition. Det er muligt at kabe forskellige former for it-
driftsydelser, der alle supplerer hinanden. Systemet har en hgj grad af fleksibilitet og
indeholder mange forskellige brugsscenarier, der gor det muligt at kabe it-ydelser sa som
eksempelvis: offentligt tilgeengelige cloud-vaerktgjer samt managed cloud services og
administration af cloud-platforme, storage, backup, computing, fysisk gulvplads i et datacenter,
racks til it-udstyr, WiFi-lgsninger til kontorer, netvaerkskabler til datacentre, managed
netveerkslgsninger, VPN-lgsninger, drift af standard og specialudviklede applikationer,
databasedrift, middlewaredrift, leje af computere, tablets, pc-skaerme, headsets og
dertilhgrende mobile device management samt service desk, Security Operations Centre
(SOC), drift af moderne kontor-applikationer herunder e-mail, samarbejdsplatforme,
arkiveringssystemer, mv. Overordnet set indeholder systemets kategori felgende syv
ydelsesomrader, med dertilhgrende underliggende ydelser, tveergaende ydelser og
bestillingsydelser, som kunden kan anskaffe pa tveers af: « Clouddrift « Datacenterdrift « Co-
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Location « Netvaerksdrift « Applikationsdrift « Slutbrugerservices * Sikkerhedsservices Under de
syv ydelsesomrader er der mulighed for at anskaffe kapacitet - eksempelvis cloudkapacitet og
server- og storagekapacitet. Der henvises i gvrigt til Bilag C, Systemets genstand for
uddybning af de 7 ydelsesomrader, som systemets genstand bestar af.

Procedure identifier: e26¢1b5d-440d-4fd6-b6ee-d60ac82584d1

Internal identifier: b29049b0-fbb6-4422-ba66-318a7a85b4c0

Type of procedure: Other multiple stage procedure

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country: Denmark
Anywhere in the given country

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: It-drift
Description: Systemets sortiment omfatter alle former for it-driftsydelser, som bade traditionelle
on-premise Igsninger samt cloud-baserede |lgsninger og hybride lgsninger. Systemet omfatter
it-driftsydelser under de syv ydelsesomrader som er oplistede nedenfor og uddybet i Bilag C,
Systemets genstand. Herudover er leverandgren ansvarlig for, som led i sin levering af it-
driftsydelser til kunden, at foretage de ngdvendige operationelle tilpasninger og konfigurationer
samt levere tvaergaende ydelser og bestillingsydelser relateret til it-driftsydelserne.
Leverandgren er bl.a. ansvarlig for at drifte, vedligeholde og administrere it-driftsydelserne og
foretage de ngdvendige smajusteringer, op-/nedskaleringer, konfigurationer, patchning, mv. og
varetage service management processerne, herunder dokumentation, rapportering, ITIL-
processerne og deltagelse i kundens governance-organisation som led i leveringen af it-
driftsydelser til kunden. Leverandgren skal ligeledes sikre, at leverandgrens it-driftsydelser har
en hgj grad af sikkerhed, hvilket leverandgren skal inkorporere i sine it-driftsydelser og sikre
den ngdvendige overvagning og kontrol med. Leverandgren skal i forbindelse med de
konkrete indk@b pa systemet levere en transition ind-ydelse og i forbindelse med
Leveringskontraktens hele eller delvise ophar ligeledes levere en transition ud-ydelse. Feelles
for begge transitionsydelser er, at leverandgren skal varetage, drive og planleegge disse faser
og bista kunden, den afgivende leverandar og den modtagende leverandar i ngdvendigt
omfang, for at sikre en succesfuld transition. Det er muligt at kabe forskellige former for it-
driftsydelser, der alle supplerer hinanden. Systemet har en hgj grad af fleksibilitet og
indeholder mange forskellige brugsscenarier, der gor det muligt at kabe it-ydelser sa som
eksempelvis: offentligt tilgeengelige cloud-vaerktgjer samt managed cloud services og
administration af cloud-platforme, storage, backup, computing, fysisk gulvplads i et datacenter,
racks til it-udstyr, WiFi-lgsninger til kontorer, netvaerkskabler til datacentre, managed
netveerkslgsninger, VPN-lgsninger, drift af standard og specialudviklede applikationer,
databasedrift, middlewaredrift, leje af computere, tablets, pc-skaerme, headsets og
dertilhgrende mobile device management samt service desk, Security Operations Centre
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(SOC), drift af moderne kontor-applikationer herunder e-mail, samarbejdsplatforme,
arkiveringssystemer, mv. Overordnet set indeholder systemets kategori falgende syv
ydelsesomrader, med dertilhgrende underliggende ydelser, tvaergaende ydelser og
bestillingsydelser, som kunden kan anskaffe pa tveers af: « Clouddrift « Datacenterdrift « Co-
Location « Netvaerksdrift « Applikationsdrift « Slutbrugerservices * Sikkerhedsservices Under de
syv ydelsesomrader er der mulighed for at anskaffe kapacitet - eksempelvis cloudkapacitet og
server- og storagekapacitet. Der henvises i gvrigt til Bilag C, Systemets genstand for
uddybning af de 7 ydelsesomrader, som systemets genstand bestar af.

Internal identifier: b393b20d-d570-40a6-bea9-d3ecb43db36a

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country: Denmark
Anywhere in the given country

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Bedste forhold mellem pris og kvalitet
Description: Prisen er ikke det eneste tildelingskriterium og alle kriterier er udelukkende anfart
i udbudsdokumenterne
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 1
Criterion:
Type: Quality
Name: Kvalitet
Description: Prisen er ikke det eneste tildelingskriterium og alle kriterier er udelukkende anfart
i udbudsdokumenterne
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 2

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
Dynamic purchasing system, also usable by buyers not listed in this notice

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Klagenaevnet for Udbud
Information about review deadlines: Ved et udbud med praekvalifikation efter udbudsloven skal
en klage over ikke at veere blevet preekvalificeret indgives inden 20 kalenderdage regnet fra
dagen efter ordregiverens afsendelse af underretning om praekvalifikation, jf. § 7, stk. 1 Lov
om Klagenaevnet for Udbud (lov nr. 492 af 12. maj 2010 med senere gendringer). Klager over
indgaelse af en kontrakt baseret pa et dynamisk indkgbssystem omfattet af udbudslovens
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afsnit Il eller lll skal veere indgivet til klagenaevnet inden 30 kalenderdage regnet fra dagen
efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen, jf. § 7, stk. 2, nr. 2 Lov om
Klageneaevnet for Udbud (lov nr. 492 af 12. maj 2010 med senere aendringer). Senest samtidig
med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, jf. Lov om Klagenaevnet for
Udbud § 6, stk. 4. Klageren skal angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning af klagen.
Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa: https://erhvervsstyrelsen.dk
/klagenaevnet-for-udbud.

Organisation providing more information on the review procedures: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 22 808 443,00 DKK

6.1. Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: Atea A/S
Tender:
Tender identifier: SKI10222.2511.0001 - Kebenhavns Kommune
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 11 685 379,00 DKK
Subcontracting: Not yet known
Contract information:
Identifier of the contract: SK10222.2511.0001 - Kgbenhavns Kommune
Date of the conclusion of the contract: 29/12/2025
Winner:
Official name: Atea A/S
Tender:
Tender identifier: SK10222.2509.0008 - Patent- og Varemeerkestyrelsen
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 1 267 994,08 DKK
Subcontracting: Not yet known
Contract information:
Identifier of the contract: SK10222.2509.0008 - Patent- og Varemaerkestyrelsen
Date of the conclusion of the contract: 19/12/2025
Winner:
Official name: Itm8 A/S
Tender:
Tender identifier: SK10222.2501.0007 - Vesthimmerlands Kommune
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 9 855 070,00 DKK
Subcontracting: Not yet known
Contract information:
Identifier of the contract: SKI10222.2501.0007 - Vesthimmerlands Kommune
Date of the conclusion of the contract: 15/10/2025

6.1.4. Statistical information
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Summary of the review requests the buyer received:

Number of complainants: 0

Received tenders or requests to participate:

Type of received submissions: Tenders

Number of tenders or requests to participate received: 9

Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area

Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders submitted electronically

Number of tenders or requests to participate received: 9

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Atea A/S
Size of the economic operator: Large
Registration number: 25511484
Postal address: Lautrupvang 6
Town: Ballerup
Postcode: 2750
Country subdivision (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Country: Denmark
Contact point: Mia Petersen
Email: Mia.Petersen@atea.dk
Telephone: 30781818
Roles of this organisation:
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

8.1. ORG-0002
Official name: Itm8 A/S
Size of the economic operator: Large
Registration number: 27001092
Postal address: Dalgas Plads 7 B, 1. 2.
Town: Herning
Postcode: 7400
Country subdivision (NUTS): Vestjylland (DK041)
Country: Denmark
Contact point: Inga Hgjland Ingebrigtsen
Email: inhin@itrelation.dk
Telephone: 40404165
Roles of this organisation:
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000
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8.1. ORG-0003
Official name: Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S
Registration number: 17472437
Postal address: Pakkerivej 6
Town: Valby
Postcode: 2500
Country subdivision (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Country: Denmark
Contact point: Anna Mroczek Kirstein
Email: aku@ski.dk
Telephone: 20954483
Internet address: https://www.ski.dk
Roles of this organisation:
Buyer
Central purchasing body awarding public contracts or concluding framework agreements for
works, supplies or services intended for other buyers

8.1. ORG-0004
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Registration number: 37795526
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postcode: 8800
Country subdivision (NUTS): Vestjylland (DK041)
Country: Denmark
Contact point: Klagenaevnet for Udbud
Email: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0005
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registration number: 10294819
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postcode: 2500
Country subdivision (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Country: Denmark
Contact point: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Email: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: https://www.kfst.dk
Roles of this organisation:
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0006
Official name: Mercell Holding ASA
Registration number: 980921565
Postal address: Askekroken 11
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Town: Oslo

Postcode: 0277

Country subdivision (NUTS): Oslo (NO081)
Country: Norway

Contact point: eSender

Email: publication@mercell.com
Telephone: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Internet address: http://mercell.com/
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

276041-2026

Notice identifier/version: 4ee57074-77b6-49db-82¢c5-6710f3b15978 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 21/04/2026 09:08:49 (UTC+00:00) Western European Time, GMT

Notice dispatch date (eSender): 21/04/2026 09:08:49 (UTC+00:00) Western European Time,

GMT

Languages in which this notice is officially available: Danish

Notice publication number: 276041-2026
OJ S issue number: 78/2026
Publication date: 22/04/2026
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