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See the notice on TED website

276519-2026 - Result
Greece – Software package and information systems – ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΔΗΜΟΥ 
ΝΕΑΠΟΛΗΣ-ΣΥΚΕΩΝ
OJ S 78/2026 22/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Supplies - Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΠΟΛΗΣ-ΣΥΚΕΩΝ
Email: monastiridou.alexandra@n3.syzefxis.gov.gr
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΔΗΜΟΥ ΝΕΑΠΟΛΗΣ-ΣΥΚΕΩΝ
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η προμήθεια λογισμικού και εξοπλισμού που 
συγκροτούν ενιαία και διαλειτουργούντα συστήματα για την ψηφιοποίηση λειτουργιών του 
Δήμου Νεάπολης - Συκεών και την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών και πληροφοριών στους 
δημότες. Η σύμβαση περιλαμβάνει και συνακόλουθες υπηρεσίες και συγκεκριμένα εργασίες 
εγκατάστασης και επίδειξης σε λειτουργία των συστημάτων, εκπαίδευσης στελεχών του Δήμου 
και Νομικών του Προσώπων στην ορθή χρήση των συστημάτων.
Procedure identifier: 54e4690f-40d9-4cf1-9b08-862186e3d0fe
Previous notice: 207605-2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 79999100 Scanning services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΠΟΛΗΣ-ΣΥΚΕΩΝ  
Town: ΣΥΚΙΕΣ
Postcode: 56625
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 654 516,13 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/276519-2026
mailto:monastiridou.alexandra@n3.syzefxis.gov.gr
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: ΤΜΗΜΑ 2 - Εξ αποστάσεως έλεγχοι και χειρισμοί
Description: Περιλαμβάνει: 1. Διασύνδεση λαμπτήρων νέας τεχνολογίας σε κεντρικό 
υπολογιστικό κέντρο διαχείρισης (Δράση/Λειτουργική Περιοχή #07), 2. Έξυπνα συστήματα 
ηλεκτροφωτισμού εντός δημοτικών κτιρίων (Δράση/Λειτουργική Περιοχή #10), 3. Σύστημα 
διαχείρισης αστικού πρασίνου και κοινόχρηστων χώρων (Δράση/Λειτουργική Περιοχή #26)
Internal identifier: Αρ.Διακήρυξης 05/2025 / ΑΑ 370147 ΕΣΗΔΗΣ ΤΜΗΜΑ 2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 35125100 Sensors

5.1.2.  Place of performance
Town: ΣΥΚΙΕΣ
Postcode: 56625
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 14 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 579 516,13 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει 
ορισμένων κριτηρίων
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: ΣΥΜΦΩΝΑ 
ΜΕ ΤΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
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Information about review deadlines: Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να 
του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία 
από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής 
ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να 
προσφύγει στην ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412
/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή 
παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές 
αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της 
αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι: (α) 
δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή (β) 
δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως (γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, 
πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα του 
ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η 
πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση 
στο ΚΗΜΔΗΣ. Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η 
προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από 
την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης . Οι προθεσμίες ως προς την 
υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την επομένη της 
ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν 
περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, 
όταν περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. Η προδικαστική 
προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την 
ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και 
Υπηρεσίες. Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται 
παράβολο από τον προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται 
στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 . Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε 
περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή 
ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από την 
έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του 
προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της 
προσφυγής.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: ΔΗΜΟΣ 
ΝΕΑΠΟΛΗΣ-ΣΥΚΕΩΝ
Organisation providing more information on the review procedures: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΠΟΛΗΣ-
ΣΥΚΕΩΝ
Organisation executing the payment: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΠΟΛΗΣ-ΣΥΚΕΩΝ

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 545 600,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0002
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
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Official name: DOTSOFT ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ
Tender: 
Tender identifier: 449178
Identifier of lot or group of lots: LOT-0002
Value of the tender: 545 600,00 EUR
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 11878
Date of the conclusion of the contract: 21/04/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΠΟΛΗΣ-ΣΥΚΕΩΝ
Registration number: 1007.Ε80710.0001
Department: Προμηθειών και Αποθηκών
Postal address: ΣΤΡΑΤΗΓΟΥ ΣΤΕΦΑΝΟΥ ΣΑΡΑΦΗ 1 & ΙΩΑΝΝΟΥ ΜΙΧΑΗΛ
Town: ΣΥΚΙΕΣ
Postcode: 56625
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece
Contact point: Monastiridou Alexandra
Email: monastiridou.alexandra@n3.syzefxis.gov.gr
Telephone: 2313313172
Internet address: http://www.dimos.neapolis-sykeon.gr
Buyer profile: www.dimosneapolis-sykeon.gr
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures
Organisation executing the payment

8.1.  ORG-0002

mailto:monastiridou.alexandra@n3.syzefxis.gov.gr
http://www.dimos.neapolis-sykeon.gr
http://www.dimosneapolis-sykeon.gr
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Official name: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registration number: 1000.E00961.0001
Postal address: ΔΩΡΟΥ 7-9
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10432
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telephone: +302132141227
Fax: +302132141227
Internet address: https://www.aepp-procurement.gr/
Information exchange endpoint (URL): https://www.aepp-procurement.gr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: DOTSOFT ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 999566850
Postal address: Ποσειδώνος 71
Town: Πυλαία
Postcode: 55535
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece
Email: info@dotsoft.gr
Telephone: +302310500181
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0002

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 1d9b3f2e-a046-4783-9470-2899b0a40661  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29

mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr/
https://www.aepp-procurement.gr/
mailto:info@dotsoft.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Notice dispatch date: 21/04/2026 09:50:58 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 276519-2026
OJ S issue number: 78/2026
Publication date: 22/04/2026
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