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See the notice on TED website 276721-2021 - Competition
Poland-Krakow: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security
OJ S 105/2021 02/06/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie
Postal address: pl. na Stawach 1
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 30-107
Country: Poland
Contact person: Marzena Poznańska
E-mail: ecud@wup-krakow.pl
Telephone: +48 126168558
Fax: +48 124240722

:Internet address(es)
Main address: https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://miniportal.uzp.
gov.pl
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Uruchomienie i obsługa systemu bonów szkoleniowych dla uczestników projektu łap Skilla!
Reference number: PZ.271.1.2.2021

Main CPV code
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/276721-2021
mailto:ecud@wup-krakow.pl?subject=TED
https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie
https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie
https://miniportal.uzp.gov.pl
https://miniportal.uzp.gov.pl
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II.1.4. Short description
Zamówienie publiczne udzielane jest trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 z 
póżn. zm). zwanej dalej ustawą.
Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i obsługa systemu bonów szkoleniowych dla 
uczestników projektu. Zamówienie realizowane jest w ramach projektu pn. „Łap Skilla!” 
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Działania 
1.2 Wsparcie osób młodych na regionalnym rynku pracy Programu Operacyjnego Wiedza 
Edukacja Rozwój 2014–2020. Szczegółowy zakres zamówienia zawiera opis przedmiotu 
zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do umowy. Zamówienie realizowane będzie w terminie 
minimalnym od 20 m-cy do maksymalnie do 23 m-cy od daty podpisania umowy jednak nie 
później niż do 30.6.2023.

Estimated total value
Value excluding VAT: 700 035,25 PLN

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL21 Małopolskie
Main site or place of performance: Województwo Małopolskie

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest: Uruchomienie i obsługa systemu bonów szkoleniowych dla 
uczestników projektu łap Skilla! oraz stworzenie narzędzia wspierającego obsługę wyżej 
wymienionego systemu. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (zwany dalej: „OPZ”) oraz 
projektowane postanowienia umowy (wzór umowy) są odpowiednio załącznikiem nr 2 oraz nr 
1 do SWZ oraz stanowią integralną część SWZ. Przedmiot zamówienia jest współfinansowany 
przez Unię Europejską w ramach: projektu pn. „Łap Skilla!” współfinansowanego ze środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Działania 1.2 Wsparcie osób młodych na 
regionalnym rynku pracy w Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014–2020.
Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia występują nazwy znaków towarowych, patenty lub 
pochodzenie należy to traktować jedynie, jako pomoc w opisie przedmiotu zamówienia. W 
każdym przypadku dopuszczalne są produkty równoważne Zamawiający nie wymaga i nie 
dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej; Zamawiający nie przewiduje udzielania 
zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7; Zamawiający nie przewiduje zawarcia 
umowy ramowej; Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z 
zastosowaniem aukcji elektronicznej; Zamawiający nie przewiduje możliwości ani nie wymaga 
złożenia oferty po odbyciu przez wykonawcę wizji lokalnej lub sprawdzenia przez niego 
dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego; 
Zamawiający nie przewiduje rozliczania w walutach obcych, rozliczenia będą dokonywane w 
złotych polskich; Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu; 
Zamawiający nie wymaga i nie dopuszcza złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych 
lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty, w sytuacji określonej w art. 93; 
Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania kluczowych zadań zgodnie z art. 60 
i art. 121 pzp Zamawiający nie przewiduje zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 
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pkt.2; Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie 
przez wykonawców, o których mowa w art. 94; Zamawiający przewiduje odwróconą kolejność 
oceny ofert zgodnie z art. 139 ustawy kolejność oceny
W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postępowaniu, przekazywane przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913 z późn zm.), wykonawca, w celu 
utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio 
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący 
tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część należy ten 
plik zaszyfrować.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie
Danych), zw. RODO informuję, że: administratorem danych osobowych jest Wojewódzki 
Urząd Pracy z siedzibą w Krakowie przy placu Na Stawach 1. Pozostałe informacje w zakresie 
dotyczącym ochrony danych osobowych znajdują się w rozdziale XXII SWZ. Przed upływem 
terminu składania ofert, Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium przetargowe, na czas 
równy okresowi związania ofertą w wysokości 20 000,00 PLN. Termin wnoszenia wadium 
upływa wraz z upływem terminu składania ofert. Wadium może być wniesione w jednej lub 
kilku formach wymienionych w art. 97 ust. 7 ustawy. Wadium w formie pieniężnej winno być 
wniesione przelewem na rachunek bankowy w banku PKO Bank Polski nr 40 1020 2892 0000 
5302 0667 7456; wpłata wadium winna być dokonana z tytułem „wadium – – przetarg –
Uruchomienie i obsługa Systemu bonów szkoleniowych dla uczestników projektu Łap Skilla!

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Skrócenie terminu uruchomienia Systemu bonów szkoleniowych / 
Weighting: 20
Quality criterion - Name: Doświadczenie osoby koordynatora (kierownika), która będzie 
uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia / Weighting: 20
Price - Weighting: 60

Estimated value
Value excluding VAT: 700 035,25 PLN

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 23
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Wynagrodzenie zostanie współfinansowane ze środków projektu 
pn. „Łap Skilla!” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w 
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ramach Działania 1.2 Wsparcie osób młodych na regionalnym rynku pracy w Programu 
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014–2020.

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada zdolność kredytową 
lub środki finansowe w wysokości co najmniej 1 000 000 PLN. W celu wykazania spełnienia 
warunku udziału w postępowaniu o którym mowa w SWZ pkt VI 2.2.1 Wykonawca 
zobowiązany jest przedłożyć informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-
kredytowej potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność 
kredytową Wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 1 miesiąc przed upływem terminu 
składania ofert.
Niewykazanie spełnienia powyższego warunku spowoduje wykluczenie Wykonawcy z 
postępowania.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub 
ciągłych wykonuje, co najmniej 2 usługi z wykorzystaniem znaków legitymacyjnych (bonów), 
polegające co najmniej na emisji i dystrybucji bonów do odbiorców, współpracy z firmami 
akceptującymi bony i rozliczaniu bonów, każda o wartości minimum 300 000,00 PLN brutto 
oraz, że:
• w ramach wymienionych powyżej usług przynajmniej jedna realizowana była/jest w dużej 
skali tj. obsłudze podlegały bony przekazane do minimum 700 uczestników (osób 
korzystających ze znaków legitymacyjnych).
W przypadku usług nadal wykonywanych zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli część 
zamówienia już faktycznie wykonana spełni wymogi określone powyżej przez Zamawiającego 
w zakresie minimalnego przedmiotu i wartości usługi.
2.1.2 Jeżeli Wykonawca wykaże, że:
Dysponuje lub będzie dysponował osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, które będą 
uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, tj.:
a) Koordynatorem (Kierownikiem) realizacji usługi tj. jedną osobą posiadającą:
• co najmniej 2-letnie doświadczenie w zarządzaniu realizacją lub w rozliczaniu usług z 
wykorzystaniem znaków legitymacyjnych (bonów), polegających co najmniej na emisji i 
dystrybucji bonów do odbiorców, współpracy z firmami akceptującymi bony oraz rozliczaniu 
bonów
W celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału dotyczących zdolności 
technicznej lub zawodowej, Zamawiający żąda następujących podmiotowych środków 
dowodowych:
• wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, 
przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz 
załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane 
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należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty 
wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku 
świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o 
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal 
wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie 
powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania – 
sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do niniejszej SWZ
Niewykazanie spełnienia powyższego warunku spowoduje wykluczenie Wykonawcy z 
postępowania.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł umowę z Zamawiającym wg wzoru 
umowy stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ.
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany zawartej umowy w stosunku do treści wybranej 
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy oraz wskazanym we wzorze umowy 
(załącznik nr 1 do SWZ).
3. Zamawiający przed podpisaniem umowy wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy. Pozostałe informację dot. zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
zawiera rodz. XIX SWZ.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 05/07/2021 09:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)
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Conditions for opening of tenders
Date: 05/07/2021 12:00Local time: 
Place: 
Otwarcie złożonych ofert nastąpi w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Krakowie, Plac Na 
Stawach 1, 30-107 Kraków, piętro VI, pok. 610, Polska.
Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniportal.
uzp.gov.pl i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie, zgodnie z art 221 i art. 222 ustawy Pzp.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z 
postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy i art. 109 ust. 1 pkt 4.
W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, podmiotowe 
środki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia wymienione w SWZ rodz. VII 
pkt 2.2 składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
1.2 W przypadku składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o 
zamówienie, każdy z wykonawców musi osobno załączyć do oferty oświadczenie w formie 
jednolitego dokumentu (JEDZ/ESPD) potwierdzającego brak podstaw do wykluczenia z 
postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 108 ust. 1 w zakresie, w którym każdy 
z wykonawców wykazuje ich spełnianie.
1.3 Zamawiający informuje, iż Wykonawca może w jednolitym europejskim dokumencie 
zamówienia ograniczyć się jedynie do wypełnienia w zakresie części IV punktu „Ogólne 
oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji” sekcji (alfa).
2. Jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów:
a) musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował 
niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych 
podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji 
Zamówienia,
b) musi przekazać dla każdego z podmiotów, których to dotyczy – odrębny formularz 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia zawierający informacje wymagane w części 
II sekcja A i B oraz w części III, należycie wypełniony i podpisany przez dane podmioty. O ile 
ma to znaczenie dla określonych zdolności, na których polega Wykonawca, należy dołączyć – 
dla każdego z podmiotów, których to dotyczy – informacje wymagane w części IV „Ogólne 
oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji”.
3. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje Pełnomocnik, wraz z ofertą winno być 
przekazane pełnomocnictwo dla tej osoby określające jego zakres. Pełnomocnictwo winno być 
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej 
Polskiej, zamiast:
1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o której mowa w SWZ pkt 2.23. lit b– składa 
informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku 
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takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub 
administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, w 
zakresie, o którym mowa w SWZ pkt 2.2 3 lit b;
2) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 
gospodarczej składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma 
siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji, nie 
ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z 
wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w 
innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach 
miejsca wszczęcia tej procedury
4 Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się 
dokumentów, o których mowa w SWZ pkt 2.23, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do 
wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. zastępuje się je 
odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie 
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, 
oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, 
w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu 
pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem 
samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce 
zamieszkania wykonawcy.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w dziale IX ustawy.
2. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy.
3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na 
listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców.
4. Odwołanie przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, 
podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie 
umowy oraz zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy.
5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby, w sposób określony w art. 514 ustawy, w terminach 
określonych w art. 515 ustawy.
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VI.5.

VI.4.4.

6. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Odwołanie wnosi się:
1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a;
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do sądu okręgowego 
właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego. Skargę wnosi się za 
pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z 23.11.2012 – Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2188 z późn zm) jest równoznaczne z jej 
wniesieniem. Szczegółowe regulacje dotyczące środków ochrony prawnej zawiera dział VI 
ustawy Pzp – Środki Ochrony Prawnej.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
28/05/2021
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