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See the notice on TED website

276960-2026 - Result
Netherlands – Repair and maintenance services – Vrijwillige transparantie onderhoud KIA-KUA 
systemen t.b.v. Radboudumc
OJ S 79/2026 23/04/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services - Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Radboud Universitair Medisch Centrum/Radboudumc
Email: olivier.odekerken@radboudumc.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Vrijwillige transparantie onderhoud KIA-KUA systemen t.b.v. Radboudumc
Description: Dit is een vrijwillige transparantie vooraf t.b.v. het onderhoud van de Kleding 
Inname- (KIA) en Kleding Uitgifte Automaten (KUA) van de Stichting Radboud universitair 
medisch centrum, hierna te noemen Radboudumc. Het onderhoud betreft het preventief en 
correctief onderhoud van de KIA-KUA systemen inclusief vervanging, revisie en eventuele 
uitbredingen van (onderdelen van) deze systemen.
Procedure identifier: fc6919f3-94e1-4d86-b891-c6de27b2752f
Previous notice: f18b3dfd-d8d5-4e9e-9eba-2c26adfa5d42-01
Internal identifier: T158985
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 50000000 Repair and maintenance services
Additional classification (cpv): 50324100 System maintenance services, 50532000 Repair and 
maintenance services of electrical machinery, apparatus and associated equipment

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Geert Grooteplein Zuid 10  
Town: Nijmegen
Postcode: 6525 GA
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Additional information: Zie documentatie

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 450 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Call for competition is terminated

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/276960-2026
mailto:olivier.odekerken@radboudumc.nl
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Additional information: Zie aanbestedingsdocumenten zoals opgenomen Source-to-Contract 
(Mercell) en/of neem contact op de betrokken inkoopadviseur.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Vrijwillige transparantie onderhoud KIA-KUA systemen t.b.v. Radboudumc
Description: Dit is een vrijwillige transparantie vooraf t.b.v. het onderhoud van de Kleding 
Inname- (KIA) en Kleding Uitgifte Automaten (KUA) van de Stichting Radboud universitair 
medisch centrum, hierna te noemen Radboudumc. Het onderhoud betreft het preventief en 
correctief onderhoud van de KIA-KUA systemen inclusief vervanging, revisie en eventuele 
uitbredingen van (onderdelen van) deze systemen.
Internal identifier: T158985

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 50000000 Repair and maintenance services
Additional classification (cpv): 50324100 System maintenance services, 50532000 Repair and 
maintenance services of electrical machinery, apparatus and associated equipment

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Geert Grooteplein Zuid 10  
Town: Nijmegen
Postcode: 6525 GA
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Additional information: Zie documentatie

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/01/2026
Duration end date: 31/12/2031

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: De beoogde duur van de Onderhoudsovereenkomst 
bedraagt zes (6) jaar met een optie tot verlenging in te roepen door het Radboudumc van twee 
(2) maal twee (2) jaar. De maximale looptijd van de Onderhoudsovereenkomst komt daarmee 
uit op tien (10) jaar. Startdatum van de Onderhoudsovereenkomst is 1 januari 2026 en eindigt, 
bij lichting van alle genoemde optiejaren, op 31 december 2035.

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 450 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Zie aanbestedingsdocumenten zoals opgenomen Source-to-Contract 
(Mercell) en/of neem contact op de betrokken inkoopadviseur.
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5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Er is slechts één aanbieder mogelijk (vrijwillige transparantie vooraf).
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Gelderland
Information about review deadlines: 20 kalenderdagen na publicatie.

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 450 000,00 EUR
Direct award
: 
Justification for direct award: The contract can be provided only by a particular economic 
operator because of an absence of competition for technical reasons
Other justification: De KIA/KUA-systemen van het Radboudumc zijn nauw verweven met de 
B2kUser-software van de huidige leverancier en functioneren als één geïntegreerd systeem 
binnen het ziekenhuisnetwerk. De systemen zijn gefaseerd geïnstalleerd en vervangen, en 
maken gebruik van gechipte kleding die alleen binnen de huidige (ICT) infrastructuur 
uitwisselbaar is. Alle betrokken afdelingen van het Radboudumc en de leverancier van de 
wasserijdiensten van het Radboudumc werken met dezelfde software, wat efficiëntie en 
synergie oplevert. Vanwege deze technische verwevenheid is overstappen naar een andere 
leverancier niet mogelijk zonder verlies aan functionaliteit, efficiëntie en hoge transactiekosten. 
Het preventief en correctief onderhoud van deze systemen inclusief vervanging, revisie en 
eventuele uitbreidingen van (onderdelen van) het systeem zijn hier onlosmakelijk mee 
verbonden. De beoogde duur van de Onderhoudsovereenkomst bedraagt zes (6) jaar met een 
optie tot verlenging in te roepen door het Radboudumc van twee (2) maal twee (2) jaar. De 
maximale looptijd van de Onderhoudsovereenkomst komt daarmee uit op tien (10) jaar. 
Startdatum van de Onderhoudsovereenkomst is 1 januari 2026 en eindigt, bij lichting van alle 
genoemde optiejaren, op 31 december 2035. Gezien de aard, complexiteit en omvang van de 
opdracht acht het Radboudumc het wenselijk dat een samenwerking voor een langere periode 
wordt opgebouwd. Een langere contractuur zal de kwaliteit van de dienstverlening ten goede 
komen en de transactiekosten zo laag mogelijk houden.

6.1.  Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: MetalProgetti S.p.a.
Tender: 
Tender identifier: T158985
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Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 450 000,00 EUR
The tender was ranked: yes
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: T158985
Title: Onderhoud KIA-KUA systemen t.b.v. Radboudumc

6.1.4.  Statistical information
Summary of the review requests the buyer received: 
Number of complainants: 0
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Radboud Universitair Medisch Centrum/Radboudumc
Registration number: 80262783
Postal address: Geert Grooteplein Zuid 10
Town: Nijmegen
Postcode: 6525GA
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Contact point: Olivier Odekerken
Email: olivier.odekerken@radboudumc.nl
Telephone: +31611236480
Buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/6678
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Rechtbank Gelderland
Registration number: 82940827
Postal address: Walburgstraat 2-4
Town: Arnhem
Postcode: 6811CD
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: MetalProgetti S.p.a.
Size of the economic operator: Medium
Registration number: 00000000
Postal address: Via Angelo Morenttini 53
Town: Perugia
Postcode: 06128
Country subdivision (NUTS): Perugia (ITI21)

mailto:olivier.odekerken@radboudumc.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/6678
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Country: Italy
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: a0142e83-e58f-4f9b-b8bd-c58be24452f6  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 21/04/2026 13:19:29 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 21/04/2026 13:20:18 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Dutch
Notice publication number: 276960-2026
OJ S issue number: 79/2026
Publication date: 23/04/2026
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