278129-2023 - Competition See the notice on TED website

Poland-Krakow: System and support services
OJ S 90/2023 10/05/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
National registration number: REGON 351554353
Postal address: Plac Wszystkich Swietych 3-4
Town: Krakow
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Postal code: 31-004
Country: Poland
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Internet address(es):
Main address: https://www.bip.krakow.pl

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0c290461-e030-11ed-
9355-06954b8c6ch9
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ezamowienia.
gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0c290461-e030-11ed-9355-06954b8c6¢cb9
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Ustuga uruchomienia, administrowania, serwisowania i rekonfiguracji dostarczonego
Centralnego Systemu Kolejkowego
Reference number: 1T-03-2.271.25.2022

I.1.2. Main CPV code
72250000 System and support services

I1.11.3. Type of contract
Services
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1.1.4. Short description
Przedmiotem zamowienia jest ustuga uruchomienia, administrowania, serwisowania i
rekonfiguracji dostarczonego Centralnego Systemu Kolejkowego (CSK) z funkcjonalnoscig
Internetowego Umawiania Wizyt (IUW) w zakresie obstugi klientéw wraz z najmem sprzetu,
serwerdéw, odpowiednich urzgdzen oraz zapewnienie lub udzielenie licencji niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy na potrzeby Urzedu Miasta Krakowa (UMK) w 25 lokalizacjach,
dla 360 pracownikéw pracujgcych w trybie rownoczesnym. Szczegotowy opis przedmiotu
zamoOwienia zawiera wzor Umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 10 do SWZ.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 6 500 000,00 PLN

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
48151000 Computer control system, 30230000 Computer-related equipment, 51611100
Hardware installation services, 72260000 Software-related services, 50000000 Repair and
maintenance services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Main site or place of performance: Krakéw

1.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga uruchomienia, administrowania, serwisowania i
rekonfiguracji dostarczonego Centralnego Systemu Kolejkowego (CSK) z funkcjonalnoscig
Internetowego Umawiania Wizyt (IUW) w zakresie obstugi klientow wraz z najmem sprzetu,
serwerow, odpowiednich urzgdzen oraz zapewnienie lub udzielenie licencji niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy na potrzeby Urzedu Miasta Krakowa (UMK) w 25 lokalizacjach,
dla 360 pracownikéw pracujgcych w trybie rownoczesnym. Szczegotowy opis przedmiotu
zamoOwienia zawiera wzor Umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 10 do SWZ.
2. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zaméwienia na czesci ani nie dopuszcza
mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Uzasadnienie braku podziatu zamdwienia na czesci
zostato wskazane w pkt 3.4. SWZ. 3. Zamawiajgcy nie wymaga realizacji zamdéwienia przez
zaktady pracy chronionej, spotdzielnie socjalne, czy innych wykonawcow objetych dyspozycjg
przepisu art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j.
Dz. U.z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwang dalej ,ustawg”. 4. Zamawiajgcy, na podstawie art.
95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce (lub
podwykonawce) osdby/-6b, wykonujgcej/ych czynnosci serwisowe bezposrednio przy
urzgdzeniach zapewnianych przez Wykonawce, na zasadach okreslonych w § 6 ust. 10-13.
Wykonywanie tych czynnosci polega na $wiadczeniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2022, poz. 1510 ze zm.).
Uwaga! Wymaog ten nie dotyczy sktadajgcych oferty: oséb fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg oraz wspolnikdw spétek osobowych, ktérzy zobowigzg sie do
osobistego swiadczenia tych czynnosci na rzecz spofki. 5. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwosci udzielania zamowienh, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy w wysokosci
nieprzekraczajgcej 30 % wartosci zamdwienia podstawowego. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy przy ustalaniu wartoéci niniejszego zaméwienia uwzglednit wartos¢ zaméwien, o
ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, w wysokosci: 1 500 000 zt netto. Zamodwienia te
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beda polegaty na powtdrzeniu podobnych ustug — w stosunku do tych opisanych w niniejszym
postepowaniu we wzorze umowy oraz zatgcznikach do niego, w szczegolnosci z zakresu
uruchomienia, administrowania, serwisowania i rekonfiguracja dostarczonego Centralnego
Systemu Kolejkowego, w tym najmu sprzetu, serweréw, odpowiednich urzgdzen, a w
szczegolnosci w zakresie rozbudowy systemu poprzez uruchomienie nowych lokalizacji lub
rozbudowe systemu w istniejgcych lokalizacjach. Warunki, na jakich bedg udzielone ww.
zamowienia, bedg odpowiadaty warunkom okreslonym w niniejszym postepowaniu we wzorze
Umowy oraz zatgcznikach do niego, przy czym warunki udziatu w postepowaniu zostang
ewentualnie ograniczone relewantnie do powtarzanego zakresu zaméwienia. 6. Zamawiajgcy
nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych. 7. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej. 8. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od
Wykonawcow przedtozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych. 9. Zamawiajacy, w
granicach okre$lonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwosc¢ realizacji
przedmiotu zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcow. Wykonawca,
ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie
czesci zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom (w tym
dostawcom), oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawcéw (w tym dostawcow), jezeli sg
juz znani.

Award criteria

Criteria below

Quality criterion - Name: Czas usunigcia Btedow krytycznych / Weighting: 30%

Quality criterion - Name: Mozliwo$¢ blokowania ustug na biletomacie i catego biletomatu za
pomocg terminala stanowiskowego / Weighting: 5%

Quality criterion - Name: Liczba godzin na ustugi rekonfiguracyjne / Weighting: 5%

Price - Weighting: 60

Estimated value
Value excluding VAT: 6 500 000,00 PLN

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Uszczegotowione brzmienie sekcji 11.2.7): Okres obowigzywania zamowienia winno brzmieé:
Przedmiot zamoéwienia realizowany bedzie w terminach okreslonych we wzorze Umowy, w
szczegolnosci: 1) Etap | - Projektowanie - w terminie do 30 Dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy, z uwzglednieniem procedury odbiorowej, 2) Etap Il - Uruchomienie ustugi - w terminie
do dnia 4 stycznia 2024 roku, z uwzglednieniem procedury odbiorowej, 3) Etap Ill -
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Swiadczenie ustugi serwisowania, administrowania i rekonfiguraciji - w terminie od dnia 4
stycznia 2024 roku (z zastrzezeniem § 2 ust. 8 wzoru Umowy), przez 60 miesiecy, do dnia 3
stycznia 2029 roku.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy — zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy —
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, tj. w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 5 lat liczonych wstecz od
dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie) nalezycie: 1) wykonali (zakonczyli realizacje) co
najmniej dwa zamodwienia polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemu kierowania
przeptywem klientow (zwanego potocznie systemem kolejkowym) obejmujgcego (w kazdym
zamowieniu) jednoczesnie min. 2 lokalizacje podmiotu na rzecz ktérego zamdwienie zostato
wykonane, o wartosci minimum 300 000 zt brutto kazde; 2) wykonali (zakonczyli realizacje) co
najmniej jedno zamowienie polegajgce na dostawie i wdrozeniu aplikacji internetowego
umawiania wizyt, zintegrowanej z funkcjonujgcym lub jednoczesnie uruchamianym systemem
kierowania przeptywem klientow (zwanym potocznie systemem kolejkowym); 3) wykonali
(zakonczyli realizacje) lub wykonujg (nadal realizujg) co najmniej jedng ustuge
administrowania i/lub serwisowania systemu kierowania przeptywem klientow (zwanym
potocznie systemem kolejkowym) nieprzerwanie przez okres co najmniej 10 miesiecy. Uwagal!
W przypadku ustugi nadal realizowanej przez Wykonawce, wymaganie swiadczenia ustugi
przez okres 10 miesiecy winna spetnia¢ czes¢ ustugi zrealizowana do terminu skfadania ofert.

IIl.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
Zgodnie ze wzorem Umowy wraz z zatgcznikami - zatgcznik nr 10 do SWZ

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 06/06/2023 Local time: 09:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
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IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 03/09/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 06/06/2023 Local time: 11:00
Place:
Platforma e-Zamowienia
Information about authorised persons and opening procedure: Zamawiajgcy zapewnia, ze z
zawartoscig ofert nie mozna sie zapozna¢ przed uptywem terminu ich otwarcia i nie
przewiduje ani publicznych sesiji otwarcia ofert ani transmisji internetowych z tych czynnosci.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Il kwartat 2028 r.

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VI.3. Additional information
1. Zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania przeprowadzit wstepne konsultacje rynkowe.
2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ odbycia przez zainteresowanych Wykonawcow wizji
lokalnej podczas ktorej Wykonawcy bedg mogli zapoznac sie z lokalizacjami, w ktorych
zostanie uruchomiony Centralny System Kolejkowy, zgodnie rozdziatem 12. zatgcznika nr 1 do
wzoru Umowy oraz z konfiguracjg dotychczasowego systemu kolejkowego w zakresie
koniecznym do wykonania przedmiotowego zamdwienia. Szczegotowe informacje dot. wizji
lokalnej (w tym: terminy oraz kwestie organizacyjne) zostaty wskazane w pkt 3.13.1. - 3.13.5.
SWZ. 3. W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-
Zamowienia oraz poczty elektronicznej. Szczegoéty dotyczace sposobu porozumiewania sie
Zamawiajgcego i Wykonawcow zostaty okreslone w pkt 10 SWZ. 4. Adres strony internetowej
prowadzonego postepowania, na ktoérej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ
oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamowienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0c290461-e030-
11ed-9355-06954b8c6cb9. 5.Wykaz wszystkich oswiadczen i dokumentéw wymaganych w
niniejszym zamowieniu oraz formy i zasady ich sktadania szczegétowo opisane zostaty w pkt
6-11 SWZ. 6. W SWZ znajduja sie rowniez informacje na temat zasad skfadania dokumentéw
przez: podmioty wspolnie ubiegajgce sie o udzielenie zamdwienia oraz Wykonawcow
majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).
7. Termin sktadania ofert w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 1V.2.2) ogtoszenia zostat
skrocony na podstawie art. 138 ust. 4 ustawy. 8. Niniejsze postepowanie procedowane jest w
trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny ofert, zgodnie z art.
139 ustawy z tym zastrzezeniem, ze kazdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg
oswiadczenie, o ktérych mowa w pkt 6.1.6. oraz 6.1.7. SWZ.

VI1.4. Procedures for review
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Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587777
Fax: +48 224587777
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp

V1.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: j.w.
Town: Warszawa
Country: Poland
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynnosé
zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy
ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie
zakupdw, systemie kwalifikowania wykonawcdw lub konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy Pzp; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy Pzp, mimo ze
zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2.0dwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy
przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemne;,
przed uptyw terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego
trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia
przekazania informacjio czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; b) 15 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnoscizamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a. 5.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienialub konkurs lub wobec tresci dokumentoéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz
okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciachstanowigcych podstawe jego wniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyta
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie odwotania innym
wykonawcom uczestniczagcym w postepowaniu o udzieleniezamdwienia, a jezeli odwotanie
dotyczy tresci ogtoszenia o zamowieniu lub dokumentéw zamdwienia, zamieszcza jg rowniez
na stronie internetowej, na ktérej jest zamieszczone ogtoszenie o zamdwieniu lub sg
udostepniane dokumenty zamowienia, wzywajgc wykonawcdw do przystgpienia do
postepowania odwotawczego. 8. Wykonawca moze zgtosic¢ przystgpienie do postepowania
odwotawczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do
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ktorej przystepuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc¢ strony, do ktérej
przystepuje. 9. Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie Prezesowi Izby, a jego kopie przesyta sie
zamawiajgcemu oraz wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia
dotgcza sie dowod przestania kopii zgtoszenia przystgpienia zamawiajgcemu oraz wykonawcy
wnoszgcemu odwotanie. 10. Wykonawcy, ktérzy przystgpili do postepowania odwotawczego,
stajg sie uczestnikami postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie
zostato rozstrzygniete na korzy$c¢ jednej ze stron. 11. Czynnosci uczestnika postepowania
odwotawczego nie mogg pozostawac w sprzecznosci z czynnosciami i oswiadczeniami strony,
do ktérej przystgpit, z wyjgtkiem przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 523
ust. 1, przez uczestnika, ktory przystgpit do postepowania po stronie Zamawiajgcego.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: jak w sekcji VI.4.1) niniejszego ogtoszenia
Town: Warszawa
Country: Poland
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp

VL.5. Date of dispatch of this notice
05/05/2023
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