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See the notice on TED website 279184-2023 - Competition
Finland-Helsinki: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 90/2023 10/05/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala
National registration number: 0201256-6
Postal address: Toinen linja 4 A
Town: Helsinki
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Postal code: 00530
Country: Finland
Contact person: Jukka-Pekka Lehtomaa
E-mail: sote.hankinnat@hel.fi
Telephone: +358 931024074

:Internet address(es)
Main address: https://www.hel.fi/sote/fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=448168&tpk=50c07348-f1cf-499a-bd6a-
ec06099705db
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Kustannuslaskentaohjelmiston hankinta

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/279184-2023
mailto:sote.hankinnat@hel.fi?subject=TED
https://www.hel.fi/sote/fi
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=448168&tpk=50c07348-f1cf-499a-bd6a-ec06099705db
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=448168&tpk=50c07348-f1cf-499a-bd6a-ec06099705db
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Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
käyttöön tuleva kustannuslaskentaohjelmisto. Ohjelmistoratkaisu hankitaan kilpailutuksessa 
valittavan toimittajan tuottamana kokonaispalveluna.

Estimated total value
Value excluding VAT: 700 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Main site or place of performance: Helsinki

Description of the procurement
Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
(SOTEPE) käyttöön tuleva kustannuslaskentaohjelmisto, joka hankintaan ohjelmistotoimittajan 
tarjoamana kokonaispalveluna (SaaS). Kokonaispalvelun tulee kattaa ohjelmisto ja jatkuvat 
palvelut sekä näiden käyttöönotto.
Kustannuslaskentaohjelmiston tehtävänä on mahdollistaa laskentamallin luominen ja 
laskentasäännöstön ylläpitäminen kokonais- ja suoritekustannuslaskentaa varten halutun 
palvelu- ja tuoterakenteen mukaisesti. Laskenta, tulosten esittäminen ja vertailu mm. 
vaihtoehtoisten tuotantotapojen ja yksiköiden välillä toteutetaan yhdessä integroidussa 
ohjelmistossa. Ohjelmistoon on sisällyttävä tarvittavat raportointi- ja analytiikkatyökalut 
visualisointeineen, mutta tietoja tulee voida käyttää joustavasti myös erilaisissa ulkoisissa 
järjestelmissä.
Tarkemmin hankinnan kohde on esitelty ja määritelty tarjouspyynnön liitteissä.
Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus siten, että hinnan
painoarvo on 70 pistettä ja laadun painoarvo on 30 pistettä. (yht. 100 pistettä).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Sopimus on voimassa määräaikaisesti 24 kuukautta ja jatkuu sen jälkeen toistaiseksi 
voimassa olevana.
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa päättymään Tilaajan puolelta kuuden 
(6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. 
Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisestä päivästä, jonka aikana sopimus on 
irtisanottu.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
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Description of options: 
Sopimuksen jatkaminen
Sopimus on voimassa määräaikaisesti 24 kuukautta ja jatkuu sen jälkeen toistaiseksi 
voimassa olevana.
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa päättymään Tilaajan puolelta kuuden 
(6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. 
Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisestä päivästä, jonka aikana sopimus on 
irtisanottu.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 12/06/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 9 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 12/06/2023 12:01Local time: 

Section VI: Complementary information
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Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
05/05/2023

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

