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II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 279573-2020 - Competition
Italy-Rome: Preservation services of specimens
OJ S 115/2020 16/06/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Fondazione MAXXI Museo Nazionale delle Arti del XXI secolo
Postal address: via Guido Reni 4A
Town: Roma
NUTS code: ITI43 Roma
Postal code: 00196
Country: Italy
Contact person: via Guido Reni 4/a
E-mail: garaservizistrumentali@fondazionemaxxi.it
Telephone: +39 0632486505

:Internet address(es)
Main address: https://www.maxxi.art/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.maxxi.art/bandi-di-gara/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: Fondazione MAXXI
Postal address: via Guido Reni 4A
Town: Roma
Postal code: 00196
Country: Italy
Contact person: Angela Cherubini
Telephone: +39 0632486505
E-mail: garaservizistrumentali@fondazionemaxxi.it
NUTS code: ITI43 Roma

:Internet address(es)
Main address: https://www.maxxi.art/

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/279573-2020
mailto:garaservizistrumentali@fondazionemaxxi.it?subject=TED
https://www.maxxi.art/
https://www.maxxi.art/bandi-di-gara/
mailto:garaservizistrumentali@fondazionemaxxi.it?subject=TED
https://www.maxxi.art/


279573-2020 Page 2/5

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title
Appalto per la gestione integrata dei servizi strumentali del museo MAXXI

Main CPV code
92521220 Preservation services of specimens

Type of contract
Services

Short description
a) di assistenza al pubblico nelle sale;
b) di sorveglianza e vigilanza dei beni culturali in esposizione;
c) di accensione, spegnimento delle tecnologie all’interno del Museo e primo intervento di 
ripristino tecnologia;
d) di gestione delle emergenze (antincendio e primo soccorso);
e) di gestione delle operazioni di biglietteria.
Per ottimizzare l’efficacia della gestione, l’appalto comprende anche servizi ausiliari resi 
gratuitamente ai visitatori, quali:
a) il servizio di guardaroba;
b) il servizio di informazione al pubblico sugli accessi al museo e sui servizi resi (biglietteria, 
ecc.);
c) la distribuzione al pubblico di apparati tecnologici (audio guide, ecc.), compresi nel prezzo 
del biglietto, esclusa la fornitura del contenuto multimediale e/o culturale delle medesime 
audioguide.

Estimated total value
Value excluding VAT: 4 508 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITI43 Roma
Main site or place of performance: Museo nazionale delle arti del XXI secolo — MAXXI. Via 
Guido Reni 4a, 00196 Roma.

Description of the procurement
a) di assistenza al pubblico nelle sale;
b) di sorveglianza e vigilanza dei beni culturali in esposizione;
c) di accensione, spegnimento delle tecnologie all’interno del Museo e primo intervento di 
ripristino tecnologia;
d) di gestione delle emergenze (antincendio e primo soccorso);
e) di gestione delle operazioni di biglietteria.
Per ottimizzare l’efficacia della gestione, l’appalto comprende anche servizi ausiliari resi 
gratuitamente ai visitatori, quali:
a) il servizio di guardaroba;
b) il servizio di informazione al pubblico sugli accessi al museo e sui servizi resi (biglietteria, 
ecc.);
c) la distribuzione al pubblico di apparati tecnologici (audio guide, ecc.), compresi nel prezzo 
del biglietto, esclusa la fornitura del contenuto multimediale e/o culturale delle medesime 
audioguide.
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III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 4 508 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Rinnovo del contratto
La stazione appaltante si riserva la facoltà di rinnovare il contratto, alle condizioni, per una 
durata pari a anni uno, per un importo di 1 127 000,00 EUR al netto di IVA e/o di altre imposte 
e contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze. La 
stazione appaltante esercita tale facoltà comunicandola all’appaltatore mediante posta elett

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Opzione di proroga tecnica
La durata del contratto in corso di esecuzione potrà essere modificata per il tempo 
strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l’individuazione del 
nuovo contraente ai sensi dell’art. 106, comma 11 del codice. In tal caso il contraente è tenuto 
a proseguire l’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi — o più favorevoli 
— prezzi, patti e condizioni.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura 
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con 
quelle oggetto della presente procedura di gara.
Il concorrente non stabilito in ITALIA, ma in altro Stato membro o in uno dei paesi di cui all’art. 
83, comma 3 del codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello 
Stato nel quale è stabilito.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/09/2020 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 5 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 28/09/2020 10:30Local time: 
Place: 
Fondazione MAXXI — via Guido Reni 4a, 00196 Roma.
Information about authorised persons and opening procedure: Potranno partecipare i legali 
rappresentanti/procuratori delle imprese interessate oppure persone munite di specifica 
delega. In assenza di tali titoli, la partecipazione è ammessa come semplice uditore.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: T.A.R.
Town: Roma
Country: Italy
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Date of dispatch of this notice
11/06/2020


